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Critério de Julgamento:

menor preco global

Modo de disputa:

aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM

1. DO OBJETO
DELEGACIA SECCIONAL DE POLICIA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
PREGAO ELETRONICO N° 90007/2026

(Processo Administrativo n° 058.00002174/2026-52)

Torna-se publico que o ESTADO DE SAO PAULO, por meio da Delegacia Seccional de Policia de S&o José dos Campos -
UASG 180280, sediado Rua Ipial, 50 - Jardim Satélite/SJC, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de
2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislagcéo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condicBes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes
subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC), conforme condi¢fes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2 A licitacdo sera dividida em itens, conforme definido no Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacao
em quantos itens forem de seu interesse.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderao participar deste Pregéo os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto da licitacdo e que
estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
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3.1.1 Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados na
subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tédo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3 A nado observancia do disposto na subdivisao anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

3.4 Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, bem como para as cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no
art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5 Em relacao as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1 Para os itens Unico, a participagdo € ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento favorecido constantes
dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de
2021.

3.6 N&o poderao disputar esta licitacao:
3.6.1 aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da
Lei n®14.133, de 2021;

3.6.3 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcao
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios, observado o disposto nos §8 2° e 4° do art. 14 da
Lei n° 14.133, de 2021;

3.6.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.6.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagcdo ou atue na
fiscalizac@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.6.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8 agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.6.9 aquele que ndo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente.

3.7 N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato agente publico do 6rgdo ou
entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
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exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7.1 A vedacédo de participacado de agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante de que trata a
subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe
de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.8 O impedimento decorrente de imposicéo de sancdo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.9 No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econbémico.

3.10 Sera permitida a participacéo de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do art. 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.11 Sera admitida a participacéo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.11.1 Ser4 vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, de mais de um consércio ou de
forma isolada, nos termos do art. 15, inc. 1V, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOC
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacado de propostas e lances e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta
apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢8es coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2 ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal;

4.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV
do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que atenda ao
disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 dever& declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021,
excetuada a hipétese de se verificar uma das excegdes dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos
itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1 N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, na
hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.
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4.4.2 Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-calendario de realizagdo da
licitacdo, tenham celebrado contratos com a Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.4.3 Na hipotese de se verificar uma das excec¢les especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, ou de nédo
cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o campo “ndo”, por nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006.

4.4.4 Na hipotese de item para participacédo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas
, @ assinalacédo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5 Na hipétese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequen
0 porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5 A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sang¢fes previstas na Lei n® 14.133, de
2021, e neste Edital.

4.6 Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés
os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8 Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

4.10 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a seguranga, para imediato blogueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:
5.1.1 Valor mensal e total do item;
5.2 Todas as especificac6es do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacdo legal de retencdo de
tributo, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na legislacéo vigente.

5.6 As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedacdes
previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.
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5.6.1 Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na subdivisdo acima devera
requerer ao O6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o udltimo dia atil do més
subsequente aquele em que ocorrida a situagdo de vedagdo, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1°,inc. Il, da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, apresentando & Administracdo a comprovacdo da exclusdo ou o seu respectivo
protocolo.

5.6.2 Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo acima, cabera ao
ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario competente, solicitando que o Contratado seja
excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n° 123, de 2006.

5.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp8e a documentacdo que integra este Edital, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

5.8 O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

5.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas,
guando participarem de licitagbes publicas.

5.10 O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas competente e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal
, € do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o Paulo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizagéo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E FORMULAQAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

6.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sessao publica.
6.3 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes.

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas neste Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo minimo de diferenca percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
guanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 0,5% (meio por cento).

6.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu dltimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apés o
registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11 Ser4 adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o qual os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.

6.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de
lances intermediérios.

6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificac¢&o.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5 Apds o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.12 Apds o término dos prazos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15 No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

6.16 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacéo do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18 Em relacdo a hipotese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagOes dos 8§88 1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de
2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagcao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.18.2 A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunica¢cdo automatica para tanto.

6.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisGes anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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6.18.5 N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

6.19 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital e no item 6.11).

6.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles previstos no
caput do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacéo;

6.19.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢gfes previstos na Lei n°® 14.133,
de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3 desenvolvimento pelo licitante de agfes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos 6rgaos de
controle.

6.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1 empresas estabelecidas no territdrio do Estado de Sao Paulo;
6.19.2.2 empresas brasileiras;
6.19.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

6.19.3 Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que serdo divulgados por meio de
mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.19.4 Serd observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso lll do art. 41 c/c o inciso |
do art. 58 da Lei Complementar n°® 225, de 2026, quando for o caso.

6.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese de a proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicées mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.

6.20.1 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcao inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do orcamento estimado definido pela Administragé&o.

6.20.2 A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.20.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

6.20.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, de documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat
pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que 0 prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio da documentacao exigida.
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6.21 ApOs a negociagdo do precgo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, na legislagéo
correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou
a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 Sicaf;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4 Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI,
do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

7.1.5 Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de San¢cbes Administrativas — e-Sanc¢6es (http://www.esancoes.sp.
gov.br);

7.1.6 Relagédo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br
/apenados); e

7.1.7 Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lei n® 10.522, de
2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei Complementar n° 225, de
2026.

7.2 Em relacdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também quanto a seu sécio
majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros (Instru¢@o Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c¢/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo (Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c¢/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.3 Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de condicao de
participacgéo.

7.4 Caso atendidas as condi¢des de participacdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da proposta classificada em
primeiro lugar.

7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido a
microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens
3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6 Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1 Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacéo.
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7.6.2 Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o item 7.6, o
pregoeiro passara a verificagdo da documentacgédo de habilitagédo do licitante conforme disposi¢des do item 8.

7.7 Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1 contiver vicios insanaveis;
7.7.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado definido para a contratacao;
7.7.4 ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que
insanavel.

7.8 Serao considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administracéo.

7.8.1 A inexequibilidade, na hip6tese de que trata a subdivisdo acima, sé serd considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.10 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que
este é o0 bastante para arcar com todos os custos da contratacéo.

7.10.1 O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

7.10.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7.11 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, poderd ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1 Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo | deste Edital, consistindo na
documentacdo necesséria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1 A documentacéo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira
poderé ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2 Nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e
as condicBes de realizacdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.

8.1.3 Se for permitida a participacdo de pessoas juridicas em consércio em subdivisdo do item 3, para efeito de
habilitagédo técnica, caso exigida na documentacdo que integra este Edital como Anexo, serd admitido o somatorio
dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, caso exigida na
documentacao que integra este Edital como Anexo, sera admitido o somatério dos valores de cada consorciado.
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8.1.3.1 Na hipétese de admisséo da participacdo de pessoas juridicas em consércio e exigéncia de requisito
(s) de habilitagdo econdmico-financeira de que trata a subdivisdo acima, se o consorcio nao for formado
integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, haverd um acréscimo de 30% (trinta por
cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido dos licitantes individuais para habilitacdo econdmico-
financeira.

8.1.4 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e
no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

8.2 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

8.3 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgédo ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

8.4 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informac@es prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.5 Seréa verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

8.6 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.7 A habilitacdo seré verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto
estadual n° 67.608, de 2023).

8.8 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto
aos orgaos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragcdo dos registros tdo
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°,
caput, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.8.1 A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitagcdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c Decreto estadual n°
67.608, de 2023).

8.9 A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro.

8.10 A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao licitante
vencedor.

8.10.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra este Edital como
Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.11 Apoés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1 complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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8.11.2 atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

8.12 Na andlise dos documentos de habilitacao, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficicia para fins de habilitacdo e classificacao.

8.13 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente Edital,
observado o prazo definido no item 8.9.1[ESP3] .

8.14 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao
Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15 A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno porte e das
cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007 somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo, exceto na hipétese em que o objeto tenha valor estimado
superior ao limite estabelecido nos 8§88 1° e 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando
houver, em subdivisédo do item 3.5.

8.15.1 Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante habilitado nas condicdes
da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizacdo sob pena de decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das
sangOes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certidées negativas de débitos, ou positivas com efeito
de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor
do certame, prorrogével por igual periodo, a critério da Administragao.

8.16 A disciplina da adjudicacdo e da homologacéo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro de pregos.

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1 A disciplina deste item 10 néo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro de
precos.

11. DOS RECURSOS

11.1 Ainterposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacéo de licitantes, a anulagéo
ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2 O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacg&o ou de lavratura da ata.

11.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
11.3.1 aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2 o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3 o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimac&o ou de lavratura da ata de
habilitacio ou inabilitag&o.

11.4 Os recursos deverado ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias (teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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11.6 Os recursos interpostos fora do prazo néo serao conhecidos.

11.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8 O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

11.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados devendo ser solicitados através do e-
mail uge.sjcampos@policiacivil.sp.gov.br.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:
12.1.1 der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2 der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
guando:

12.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3 .pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢cdes estabelecidos pela
Administracéo;

12.1.7 ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

12.1.8 apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugdo do contrato;

12.1.9 fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

12.1.10 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.
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12.2 Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes sanc¢fes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1 adverténcia;
12.2.2 multa;
12.2.3 impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3 Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
12.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4 os danos que dela provierem para a Administracédo Publica;

12.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

12.4 A sanc¢do de multa sera calculada em conformidade com a documentagdo que integra este instrumento, e aplicada
apos regular processo administrativo.

12.5 As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6 Antes da aplicagcdo da sancédo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

12.7 A sancao de adverténcia serd aplicada, ap0s regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia da
infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.8 A sanc¢édo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, ap0s regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando ndo
se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Puablica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9 A sancédo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apés regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e
12.1.12, bem como das infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja extensao e
duracéo observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.10 A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagdo no prazo e condi¢des estabelecidos pela
Administracao, descrita no item 12.1.6.1, caracterizar4 o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11 A apuracgédo de responsabilidade relacionada as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por
comissao composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12 As sancgBes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma nédo exclui a de outra.

12.13 Da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.
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12.14 Da aplicagdo da sanc¢édo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsideracao no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o disposto no art. 167 da Lei n°® 14.133, de
2021.

12.15 O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

12.16 A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao de reparacao integral
dos danos causados a Administracdo Publica.

12.17 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na
documentacado que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.18 Os atos previstos como infracdes administrativas na lei de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.19 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021,
ou para solicitar esclarecimento sobre o0s seus termos, devendo protocolar a impugnacao ou o pedido de esclarecimento até
3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2 A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, através do e-mail uge.
sjcampos@policiacivil.sp.gov.br.

13.3 As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera motivada nos
autos do processo de licitagéo.

13.4 A decisao da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio eletrénico oficial
conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a
data da abertura do certame.

13.4.1 As decisBes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento seréo juntadas aos autos do
processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serao publicadas no sistema de
compras do governo de SP, sem informar a identidade do responsavel pela impugnacdo ou pelo pedido de
esclarecimento.

13.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando a alteracao
ndo comprometer a formulacdo das propostas.
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13.6 A auséncia de impugnagédo implicara na aceitacao tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste Edital e em seus

Anexos.

13.7 A auséncia de pedido de esclarecimento implicar4d na presuncao de que os interessados ndo tiveram davidas a
respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1 Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitagdo ao
licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2 A disciplina da formalizacé@o da contratagédo observara o disposto nas subdivisdes deste item 14.2.

14.2.1 Apés a homologacéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizacdo ocorrera mediante a
assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1 Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatario para fins de comprovacdo das condi¢cbes de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracdo verificard a situacdo por meio eletrdnico habil de informacg8es e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

14.2.1.2 Se néo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico habil
de informacgbes, o adjudicatario serd notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua
situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de validade em
plena vigéncia, sob pena de a contratacdo néo se realizar.

14.2.1.3 Constitui condicdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos
dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos
n&do Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — Cadin estadual’, de que trata a Lei estadual n° 12.799, de
2008. Esta condigdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §8 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.1.4 Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢bes de participa¢do no certame, serdo
novamente consultados, previamente a celebracdo da contratacdo, os cadastros especificados no item 7.1
deste Edital.

14.2.1.5 Constitui(em), igualmente, condicdo(Bes) para a celebracéo da contratacao:

14.2.1.5.1 a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario
anteriormente ou por ocasido da celebracdo da contratacdo, caso exigida em disposicdo(des) ou
declaracéo(des) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentagédo que o
integra como Anexo;

14.2.1.5.2 a indicagdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade perante
o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa;

14.2.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacgédo, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de

2021.

14.2.2.1 O contrato sera assinado com a utilizacéo de meio eletrénico, nos termos da legislacao aplicivel.

14.2.2.2 O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual periodo, por
solicitacdo justificada do interessado e aceita pela Administracao.

14.2.2.3 Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrbnico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrénica das partes do termo contratual.
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14.2.3 Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢cdes de habilitagdo e preencher as
condicbes de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a contratacdo, a
Administracdo, sem prejuizo da apuracdo do cabimento de aplicacdo de san¢des e das demais cominacdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, para a
celebracdo do contrato em conformidade com o procedimento e as condi¢cBes estabelecidas no art. 90 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2.4 Sera facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a contratacao de
remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta licitacdo, observados os
critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3 Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

14.4 N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia Util subsequente, no mesmo horéario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo pregoeiro.

14.5 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarédo o horéario de Brasilia - DF.
14.6 A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito & contratacgéo.

14.7 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.8 Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo néo sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

14.11 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

14.11.1 As falhas passiveis de saneamento na documentacao apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo contetido
retrate situacao fatica ou juridica j& existente na data da abertura da sesséo publica deste Pregéo.

14.11.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico, nos termos do
inc. lll do art. 12 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.12 Caso seja vencedor da licitagcdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de Ciéncia e de
Notificagdo, quando prevista a sua apresenta¢do em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagcées Publicas (PNCP) e sera
enviado quando solicitado através do e-mail uge.sjcampos@policiacivil.sp.gov.br.

14.14 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, serd competente o
foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

14.15 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

14.15.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.15.1.1 Anexo .1 — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

14.15.3 ANEXO Il — Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
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14.15.4 ANEXO IV — Modelo(s) de Declaragéo(des);

14.15.5 ANEXO V - Planilha orgcamentéria;

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANA LUCIA GUIMARAES JUNQUEIRA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 14:23:30.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - TR_15_2026.pdf (1.66 MB)

Anexo Il - Contrato 02_2026.pdf (1.21 MB)

Anexo Il - Modelo Planilha de Proposta.pdf (220.68 KB)

Anexo IV - Modelo de Declaracao Exigida para Habilitacao.pdf (185.02 KB)
Anexo V - Planilha Orcamentaria.pdf (268.94 KB)
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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 14/2026 058.00002174/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 52

1. Condicoes Gerais da Contratacao

TERMO DE REFERENCIA

DELEGACIA SECCIONAL DE POLICIA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

(Processo Administrativo n° 058.00002174/2026-52)

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

ITEM DESCRICAO CATSER|Quantidade| Valor Unitario |Valor Total (més)
1 ASSINATURA XES'?Q;SNSTALAQAO’ 26182 (45 unidades R$ 84,92 R$ 3.821,40
2 LOCAL FIXO/FIXO 26115 7lfn7i;‘]87 R$ 0,09 R$ 641,51
3 LOCAL FIXO/MOVEL 26123 |700,23 min R$ 0,07 R$ 49,02
4 INTRAESTADUAL FIXO/FIXO 26131 77,4 min R$ 0,11 R$ 8,51
5 INTRAESTADUAL FIXO/MOVEL 26140 | 56,63 min R$ 0,12 R$ 6,80
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6 INTERESTADUAL FIXO/FIXO 26131 | 7,8 min R$ 0,11 R$ 0,86
7 INTERESTADUAL FIXO/MOVEL 26140 | 12,77 min R$ 0,12 R$ 1,53
TOTAL GERAL (Mesal) R$ 4.529,63

TOTAL GERAL (30 Meses)

R$ 135.888,90

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢cdes

deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de

dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto

estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2 Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10

(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigco é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, e sem
predominancia de mao de obra, tendo em vista que uma vez em operacao o sistema sO precisara de mao de obra
para manutencdes e atualizacdes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico

Preliminar.

1.4 O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagéo a vigéncia da contratagéo.

Subcontratacédo

1.5 O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. Fundamentacao e Descricdao da Necessidade

2.1 A fundamentacgédo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacao esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n°® 67.689,

de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 46377800000127-0-000160/2026;
II) Data de publicagdo no PNCP: 30/06/2025;
1) Id do item no PCA: 62;
IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 180280-14/2026.
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3. Descricao da Solugao como um todo

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacao
Garantia da contratacdo

4.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, visto tratar-se de
contratacdo de baixo risco e também para ndo afetar a competitividade da licitacdo e aumentar os precos, visto que as
empresas costumam incluir os valores da garantia em suas propostas.

Vistoria

4.2 Nao héa necessidade de realizacao de avaliagéo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. Modelo de Execucao do Objeto

Condicdes de execucao
5.1 A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugédo do objeto: A solucédo devera estar em pleno funcionamento em até 10 (dez) dias a contar da
emissdo da ordem de servico;

Local e horéario da prestacdo dos servicos

5.2 Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

UNIDADE ENDERECO
DELEGACIA SECCIONAL DE POLICIA DE SICAMPOS Rua Ipiad, 50 - Jardim Satélite - Sdo José dos Campos/SP
1° DISTRITO POLICIAL DE SJCAMPOS Rua Humait4, 6 - Centro - Sdo José dos Campos/SP
2° DISTRITO POLICIAL DE SICAMPOS Praca Carlos Gomes, 3 - Jardim Paulista - Sdo José dos Campos/SP
3° DISTRITO POLICIAL DE SICAMPOS Av. Ouro Fino, 1200 - Bosque dos Eucaliptos - Sdo José dos Campos/SP
4° DISTRITO POLICIAL DE SICAMPOS Av. Rui Barbosa, 3306 - Alto da Ponte - Sdo José dos Campos/SP

Rua Cristévao de Alencar, 267 - Jardim S&o Jorge - Sdo José dos Campos
ISP

5° DISTRITO POLICIAL DE SICAMPOS

6° DISTRITO POLICIAL DE SICAMPOS Rua Santa Fé, 270 - Vista Verde - Sdo José dos Campos/Sp
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7° DISTRITO POLICIAL DE SICAMPOS Av. Cidade Jardim, 4470 - Jardim Portugal - Sdo José dos Campos/SP

8° DISTRITO POLICIAL DE SICAMPOS Av. Anchieta, 133 - Jardim Esplanada - Sdo José dos Campos

Av. Comendador Vicente de Paulo Penido, 234 - Aquarius - Sdo José dos
DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER DE SJICAMPOS
Campos/SP

DELEGACIA DA INFANCIA E JUVENTUDE DE o ) - 5 ;
Rua Ipiad, 100 - Jardim Satélite - S&o José dos Campos/SP

SJCAMPOS
DELEGACIA DE POLICIA DE CACAPAVA Rua Comendador Joao Lopes, 130 - Centro - Cagapava/SP
DELEGACIA DE POLICIA DE JAMBEIRO Rua Major Gurjel, 133 - Centro - Jambeiro/SP
DELEGACIA DE POLICIA DE MONTEIRO LOBATO Rua Abilio Dias Pereira, 200 - Centro - Monteiro Lobato/SP
CENTRAL DE POLICA JUDICIARIA - CPJ Rua Ipiad, 100 - Jardim Satélite - Sdo José dos Campos/SP
DELEGACIA DE POLICIA IDOSO Rua Ipiad, 50 - Jardim Satélite - Sdo José dos Campos

5.2.1 Eventuais alteragOes de enderecos das Unidades Policiais serdo comunicadas na emissdo da ordem de servigos, e ndo devem impactar nos
valores e demais condic¢Oes contratadas.
Especificacdo da garantia do servico

5.3 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

6. Modelo de Gestao do Contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5 ApOs a celebragdo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial
para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informac¢des acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto contratado.
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6.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto do Contratado,
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 17).

6.10 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso ).

6.11 O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢ges dos servicos executados e
aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso IlI).

6.12 O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspensao da execucédo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo ou
adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso
(Lei federal n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, incisos |l
e lll).

6.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente
na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, inciso V).

6.17 Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos
termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18 O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacao dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e
dos atos preparatorios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteragcdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Il do art.
29).

6.19 O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1X).

6.20 O gestor do contrato emitirA documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
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desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Gnico).

6.23 O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢@o e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de Medicdao e Pagamento
Do recebimento

7.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art.
140, I, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.4 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacado da prestacéo dos servigcos a que se refere a parcela a ser paga.

7.5 O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.6 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.7 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade mensal,
o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisario.

7.8.3 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021).

7.8.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.9 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusé@o acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacéo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.10 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho ha execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac8es, conforme regulamento (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.10.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.10.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas;

7.10.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo; e

7.10.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢édo e gestéo.

7.11 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunica¢do ao Contratado para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacédo e pagamento.

7.12 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas
na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigco
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.14 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de
liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
7° 1, e 88 2° e 39 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608,
de 2023).

7.15 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) ovalorapagar; e

f)  eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.17 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7 de 12



7.18 A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, tais
como proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES
/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.19 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.20 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 0rgaos
responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

7.21 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22 Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela extingédo
do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.23 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidag&o da despesa, conforme secéo anterior, nos termos do art.
29, inciso I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.24 Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidirdo os acréscimos moratorios previstos no contrato de
adesao da prestadora, aplicavel aos demais usuarios nas mesmas condi¢cdes, desde que devidamente aprovado pela
ANATEL e em conformidade com as regras fixadas pelo Poder Concedente, observando-se a normatizacéo de regéncia.

Forma de pagamento

7.25 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.25.1 Constitui condigéo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgédos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realiza¢do de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar
pela comprovacéo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

7.26 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.27 O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencé@o de tributos determinada por lei, ainda que néo
haja indicacao de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.27.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, néo
sofrerd a retencédo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentacéo de comprovacédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e Critérios de Selecao
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a

forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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Regime de execucao
8.2 O regime de execucéo do contrato serda EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Exigéncias de habilitacdo

8.3 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢des subsequentes deste item 8,
gue serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.4 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.6 Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.7 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.8 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pudblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.10 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de elei¢do ou
designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.11 Ato de autorizacadoloutorga para o exercicio da atividade de Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, expedido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL, nos termos do art. 12 da Resolucdo Anatel n° 777/2025 e Decreto
Federal n° 6.654/2008.

8.12 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.14 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

8.15 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢gédo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.17 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.18 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital nos termos da Lei Complementar n° 214, de 2025, quanto ao
Imposto sobre Bens e Servicos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

8.19 Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais
seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigcdo mediante a apresentacédo de declaracéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdémico-Financeira

8.21 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
sociedade simples;

8.22 Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual
ou sociedade empreséria;

Outras comprovacoes

8.23 Declaragdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas & salude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo Estadual,

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com reda¢éo dada pela Lei n® 13.467, de 2017
, quando o caso;

8.24 Tratando-se de consorcio:

8.24.1 Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio, subscrito pelos
consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacao do consorcio e sua composicao;

b) Finalidade do consorcio;

C) Prazo de duracao do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre 0s consorciados;
e) Definicédo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consércio, tanto
na fase de licitacdo quanto na de execucao do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas
e administrativos referentes ao objeto da contratacao;
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o)) Indicagdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que deverd ter
poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacédo e praticar todos os demais
atos necessarios a participacdo na licitacdo e execugdo do objeto contratado, sendo responsavel pela
representacao do consoércio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo ter4 a sua composi¢cao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da
contratacdo, observado o prazo de duracdo do consdércio, definido na alinea “c” desta subdivisao;

8.24.2 O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratagdo, a constituigdo e o registro
do consoércio, nos termos de seu compromisso de constitui¢ao;

8.24.3 Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo juridica e habilitacdo
fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo econ6mico-
financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Ill do caput do art. 15 da Lei
n°® 14.133, de 2021;

8.24.4 A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consaércio.

8.25 Tratando-se de cooperativa, sera exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a observancia do
disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021:

8.25.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao
0 contrato, com as respectivas atas de inscri¢éo, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a
6° da Lei n° 5.764, de 1971;

8.25.2 A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.25.3 Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.25.4 Edital de convocacdo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados presentes
nessa assembleia;

8.25.5 Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.25.6 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou
uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6érgéo fiscalizador;

8.25.7 Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e
despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentacéo a ser apresentada
para atendimento as subdivisGes anteriores.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

9.1 O valor estimado total da contratacdo é de R$ 135.888,90 (cento e trinta e cinco mil, oitocentos e oitenta e oito
reais e noventa centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1. O valor estimado da contratacao foi
definido com observéancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacao Orcamentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Estado.

10.2 No presente exercicio, a contratacédo sera atendida pela seguinte dotacao:
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Gestao/Unidade: 0001/180280;
* Fonte de Recursos: 150010001;
®* Programa de Trabalho: 180201,
Elemento de Despesa: 339050-12;

10.3 Quando a execuc¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)

subsequente(s) sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAPHAEL ANDRE HONDA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 11:17:07.

12 de 12


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 180280 Termo de Referéncia 15/2026

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ETP 15_2026.pdf (1.5 MB)



@ Compras.gov.or UASG 180280

ESP-DELEG.SECC.POLICIA DE SJ CAMPOS

Estudo Técnico Preliminar 15/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 058.00002174/2026-52

2. Descricao da necessidade

2.1 Atualmente a Delegacia Seccional mantém contrato de servicos telefénicos fixos comutado-STFC com a empresa “TELEFONICA BRASIL S/A,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62”, com vigéncia de 18/08/2025 até 17/08/2026. Faz-se necessdria tal contratacdo visto que a prestagdo
de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) para a Delegacia Seccional de Policia de Sdo José dos Campos e demais unidades policiais a ela
subordinadas, é necessaria dada a importancia para as comunicagdes entre seus 6rgdos, demais entidades estatais, sociedades e privadas, na realizagdo
das atividades de Policia Judiciaria para atender ao interesse publico e principios da Administracdo Publica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Finangas Raphael André Honda

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC é destinado ao uso publico em geral e prestado nos regimes publico e privado nos termos da Lei n.°
9.472, de 16/07/97 e ao disposto no Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto Federal n° 6.654, de 20/11/2008 (revogou o Decreto n.°
2.534, de 02/04/98) e por outros regulamentos especificos e normas aplicaveis ao servigo, tais como, Resolucdo/Anatel n°. 424, de 6/12/2005 (Aprova
Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado de Uso Publico em Geral), Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado
pela Resolucdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005, Regulamento de Tarifacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em
Geral — STFC, aprovado pela Resolucdo ANATEL n° 424, de 06/12/2005, Plano Alternativo de Servico de Oferta Obrigatdria na modalidade local para
implementagdo pelas Concessiondrias do STFC, aprovado pela Resolucdo ANATEL N° 450, de 07/12/2006, pelos contratos ou termos de concessao,
permissdo ou autorizagdo celebrados entre as prestadoras do servico e a ANATEL, demais normas regulamentares aplicdveis expedidas pela ANATEL e
sempre que for publicada Resolucdo, Norma ou Instru¢do Normativa, que prevaleca sobre as citadas, sera esta utilizada como referéncia.

4.2 Apresenta-se a descri¢do detalhada dos tipos de servicos a serem executados:

4.2.1 Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL - FIXO-FIXO): Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade
Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area (LOCAL-FF).

4.2.2 Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC - LDN - FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4): Servicos
Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local destinadas
a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional diferente das dreas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO).

4.3 Requisito 1 - O servigo telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos,
bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Descricdo das funcionalidades

a) Servicos telefonicos migrados;

b) Entrega dos servicos de telefonia fixa

c) Portabilidade numérica;

d) Garantia de todos os servi¢os adquiridos no contrato;

e) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necesséria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefénico.
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4.4 Requisito 2 - Para prestagdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA deveré fornecer e conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada 6rgdo. Descricdo das funcionalidades:

a) Servicos telefonicos migrados;

b) Entrega dos servigos de telefonia e servigos ;

¢) Garantia de todos 0s servi¢os adquiridos na compra;
d) A Saida fornecida pela CONTRATADA devera proporcionar qualidade no servigo telefénico a fim de evitar chamadas perdidas e ou

bloqueada, seguindo os padrdes de qualidade de servigo definidos pela ANATEL.

4.5 Os servicos deverdo ser prestados nas seguintes unidades:

UNIDADE

ENDERECO

NUMERO

DELEGACIA SECCIONAL
DE POLICIA DE
SJCAMPOS

Rua Ipiad, 50 - Jardim Satélite - Sdo José dos
Campos/SP

(12) 3931-3001

(12) 3931-7610

(12) 3931-3809

(12) 3931-7760

(12) 3931-1790

(12) 3931-7569

(12) 3931-3643

(12) 3931-8593

1° DISTRITO POLICIAL DE
SJCAMPOS

Rua Humaita, 6 - Centro - Sdo José dos Campos/SP

(12) 3921-2155

(12) 3943-4233

(12) 3921-2786

(12) 3931-2209

(12) 3943-6859

(12)3923-4554

2° DISTRITO POLICIAL DE
SJCAMPOS

Praca Carlos Gomes, 3 - Jardim Paulista - Sdo José
dos Campos/SP

(12) 3923-2638

(12) 3913-6796

3° DISTRITO POLICIAL DE
SJCAMPOS

Av. Ouro Fino, 1200 - Bosque dos Eucaliptos - Sao
José dos Campos/SP

(12) 3931-0257

(12) 3933-1318

(12) 3933-5753

4° DISTRITO POLICIAL DE
SJCAMPOS

Av. Rui Barbosa , 3306 - Alto da Ponte - Sdo José
dos Campos/SP

(12) 3943-2040

(12) 3913-6974

5° DISTRITO POLICIAL DE
SJCAMPOS

Rua Cristévéao de Alencar, 267 - Jardim Sao Jorge -
Sao José dos Campos/SP

(12) 3912-1816

6° DISTRITO POLICIAL DE
SJCAMPOS

Rua Santa Fé, 270 - Vista Verde - Sdo José dos
Campos/Sp

(12) 3902-1359

(12) 3929-9739

7° DISTRITO POLICIAL DE
SJCAMPOS

Av. Cidade Jardim, 4470 - Jardim Portugal - Sdo
José dos Campos/SP

(12) 3916 -5529

(12) 3916-5750

8° DISTRITO POLICIAL DE
SJCAMPOS

Av. Anchieta, 133 - Jardim Esplanada - Sdo José
dos Campos

(12) 3934-5044

DELEGACIA DE DEFESA
DA MULHER DE
SJICAMPOS

Av. Comendador Vicente de Paulo Penido, 234 -
Aquarius - Sdo José dos Campos/SP

(12) 3941-4140

(12) 3901-8780

(12) 3901-7751

(12) 3921-2372

DELEGACIA DA INFANCIA
E JUVENTUDE DE
SJCAMPOS

Rua Ipiad, 100 - Jardim Satélite - Sdo José dos
Campos/SP

(12) 3921-2693

(12) 3941-3855

DELEGACIA DE POLICIA
DE CACAPAVA

Rua Comendador Jodo Lopes, 130 - Centro -
Cacapava/SP

(12) 3653-3331

(12) 3652-3281

(12) 3653-5483

(12) 3652-5535

(12) 3653-6420
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DELEGACIA DE POLICIA Rua Major Gurjel, 133 - Centro - Jambeiro/SP (12) 3978-1182

DE JAMBEIRO (12) 3978-1835

DELEGACIA DE POLICIA | Rua Abilio Dias Pereira, 200 - Centro - Monteiro (12)3979-1166

DE MONTEIRO LOBATO Lobato/SP (12) 3979-1340

CENTRAL DE POLICA Rua Ipiad, 100 - Jardim Satélite - Sdo José dos

] 12) 3931-4891
JUDICIARIA - CPJ Campos/SP (12)

DELEGACIA DE POLICIA Rua Ipiad, 50 - Jardim Satélite - S50 José dos (12) 3913-1723

IDOSO Campos (12) 3913-1724

4.6 Requisito 3 - Atender a integralmente a Resolucao da 777/2025 da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes - ANATEL.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Contratagdo do servico de STFC, através de Pregdo Eletronico (Lei 14.133/21), por periodo renovavel (Lei 14.133/21), considerando um contrato
inicial de 30 meses, com possibilidade de renovacédo em igual periodo até o maximo de 10 anos.

5.2 Essa flexibilidade permitira manter a continuidade dos servigos e ajustar o contrato conforme necessdrio. Considerando a especificidade da
necessidade apresentada no presente estudo, identificamos somente essa solucdo, sendo a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico,
deste Estudo Técnico Preliminar.

5.3 Durante o levantamento de mercado foram identificadas compras similares entre Orgdos da administracio publica federal, verificadas através de
pesquisas no site do compras governamentais, buscando outras licitagdes similares e ainda no painel de precos do governo federal. Dentre as soluc¢des
possiveis, a abertura do pregdo foi a mais indicada, pois existe a necessidade de realizacdo do servico de forma continuada e este tipo de servigo tem
proibicdo legal de participacdo de forma extraordindria.

5.4 Anélise do COETIC: O Conselho Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — COETIC concluiu que para objetos relacionados a
Contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, ndo se considera recurso de TIC passivel de anélise pelo COETIC, nos termos do artigo 4°,
caput e Anexo II da Deliberagdo COETIC n° 3/2023 publicada no DOE/SP de 30/10/2023, que aprovou o novo Regimento Interno deste Conselho,
dispensando, portanto o encaminhamento e consequente apreciacao de demandas desta natureza:

5.4.1 Deliberagcdo COETIC 3, de 2023: Artigo 4° - Para fins deste Regimento e cumprimento do disposto no Art. 11, I, do Decreto 64.601, de 22
de novembro de 2019, sdo passiveis de anélise pelo COETIC as demandas por recursos de TIC, assim considerados conforme as defini¢des
contidas no Anexo I deste Regimento.

5.4.2 Anexo I - Item 1.6. Comunicacdo de dados: letra "b": Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico
Moével Pessoal (SMP), VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia
interna ou externa destinada ao trafego de voz digital ou ndo digital.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 As operagdes do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, por meio de linhas fixas, deverdo observar e atender todos os preceitos, técnicas,
normas e regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, com a instalagdo
de infraestrutura e operagdo do STFC, nas modalidades LOCAL.

6.2 A presente secdo visa descrever as necessidades de negécios que conduzirdo as analises de solugdes e definicdo da solucdo mais adequadas a tais
objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

6.2.1 O servico telefonico fixo na modalidade Local devem compreender a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos
e para telefones moveis.

6.2.2 Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia.
6.2.3 A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servi¢o do ramo.

6.2.4 A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e
confidencialidade.

6.2.5 Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nimeros telefénico.

6.3 Os requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificacédo e definicdo da solucdo mais adequada, conforme relacéo a seguir:
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6.3.1 Entrega dos servigos de telefonia e servicos em pleno funcionamento;
6.3.2 Garantia de todos os servi¢os adquiridos na compra;

6.3.3 Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico;

6.4 Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente secdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento da
contratacdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

6.4.1 O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela ANATEL,
assim entendidas as ligagdes oriundas da regido em questdo para todo e qualquer Estado da Federagdo.

6.4.2 Na contratacdo em questdo pretende-se contratar as quantidades estimadas neste Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia.

6.4.3 Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e o
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregdo.

6.4.4 Dentre as obrigaces do contratante esta dirimir as diividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou
Fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo.

6.4.5 De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras serd adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do
Anexo a Resolugdo n° 424 da ANATEL.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Os dados constantes do quadro abaixo correspondem a média mensal de consumo e tem por objetivo auxiliar os interessados na elaboragdo das
propostas, portanto, ndo representam compromisso de consumo por parte do CONTRATANTE, cabendo salientar que o pagamento ocorrera por
medicdo, ou seja, pelos minutos efetivamente utilizados e pelas linhas instaladas.

ITEM DESCRICAO CATSER Quantidade (un)
1 ASSINATURA MENSAL, INSTALACAO, ATIVAGAO 26182 45
ITEM LIGACOES MENSAIS ESTIMADAS CATSER Média Mensal (min)
2 LOCAL FIXO/FIXO 26115 7127,87
3 LOCAL FIXO/MOVEL 26123 700,23
4 INTRAESTADUAL FIXO/FIXO 26131 77,4
5 INTRAESTADUAL FIXO/MOVEL 26140 56,63
6 INTERESTADUAL FIXO/FIXO 26131 7,8
7 INTERESTADUAL FIXO/MOVEL 26140 12,77

7.2 Para a execugdo dos servicos descritos poderdo ser empregados os seguintes meios de comunicagdo: cabo metélico, fibra dptica ou radio enlace.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 135.888,90

O valor estimado previsto para contratacdo é de R$ 4.529,63 (quatro mil, quinhentos e vinte e nove reais e sessenta e trés centavos) por més,
totalizando para o contrato de 30 (trinta) meses, o valor de R$ 135.888,90 (cento e trinta e cinco mil oitocentos e oitenta e oito seis reais e noventa
centavos).
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar - contratacdo de empresa para fornecimento de servicos de telefonia (local, 0800, interurbana —
intraestadual e interestadual) ndo deve ser parcelado por vérias razdes:

9.1.1 Ha um potente risco no sentido de que as empresas percam o interesse em apresentar orcamento se o objeto for parcelado principalmente
pelo fato da possibilidade de ganharem apenas o fornecimento de um dos itens - por exemplo, chamadas locais.

9.1.2 A possibilidade de cada empresa vencer um item a ser contratado, resultando na assinatura de contratos com empresas
distintas, para um tnico tipo de servigo (servico de telefonia fixa), iria levar a Administracdo a multiplicar esforgos para gerenciar/fiscalizar
varios contratos. O parcelamento dos servigos certamente seria mais oneroso para a Administragao.

9.1.3 A administracdo ganha em capacidade de gestdo do contrato, com instrumentos de cobranca efetiva a um tinico mantenedor de itens
semelhantes, com esse cendrio existe um unico interlocutor/fiscal na gestdo dos contratos e um tnico grupo de itens, como exemplo
procedimento de chamada de assisténcia técnica durante o periodo de garantia, propiciando agilidade na resolucdo de problemas - com
economicidade - advindos de falhas de equipamentos ou outros eventos relacionados ao contrato de fornecimento e prestacdo de servico.

9.1.4 A inclusdo dos itens em lote propicia um gerenciamento eficiente e racionalizado dos recursos publicos, reduzindo as despesas
administrativa, evitando a elaboracdo de um nimero excessivo chamadas, homologagdes, extratos de contrato, além da economicidade de tempo
e agilidade na aquisi¢do dos servigos solicitados, com vistas a possibilitar maior competitividade no certame e obtencdo de proposta mais
vantajosa para a administragdo, fazendo constar nos autos o estudo que demonstre a vantajosidade desse modo de contratacdo. Ademais, a
pesquisa de mercado realizada comprova que diversas empresas fornecerem o objeto proposto, ndo ocasionando restricdes na concorréncia ou
competitividade do certame.

9.1.5 A experiéncia em se ter um servico com varios contratos vem se mostrando pouco satisfatdria no que tange aos atos de fiscalizagdo/gestao.
Por outro lado, a empresa tem se dado por insatisfeita ao ter que emitir fatura, as vezes com valores bem irrisérios. Portanto, os servigos de
telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestacdao, uma vez que cada servico (item) depende de um mesmo meio
fisico provido pela operadora para disponibilizar os servicos aos clientes finais. Segregar estes servicos implicaria em 6nus excessivo, que seria
refletido de forma negativa no preco dos mesmos, pois seria necessario a construcdo de diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a
fim de prestar o servico ou ainda teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma operadora a fim de que os
servicos pudessem ser viabilizados, o qual ndo costuma ser uma pratica de mercado. Deve-se destacar também que a prestacdo agregada implica
em maior facilidade de gerenciamento e redugdo de custos para a fiscalizagdo de um unico contrato, em vez de se optar por um modelo
fragmentado e muito mais oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separacdo em itens isolados dificultaria de
forma excessiva a prestacdo dos servigos e oneraria a Administragdo Publica em seus processos internos, como mencionado anteriormente.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Para este certame, nao é necessario realizar contratagdes correlatas e/ou interdependentes para viabilizar e concretizar esta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A presente contrata¢do consta no Plano de Contratagdes Anuais de 2025 com as seguintes informagoes:

id do item no PCA: 62

Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICACOES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICACOES SATELITAIS

Identificador da Futura Contratagdo: 180280-14/2026

Valor Total Estimado: R$ 63.538,00

Data Desejada: 03/08/2026

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Com a contratagdo dos servicos de telefonia espera-se os seguintes beneficios:

12.1.1 Comunicacdo Estavel: A telefonia fixa oferece uma conexdo mais estavel e confiavel, essencial para a comunicagéo
continua e ininterrupta das unidades policiais.

12.1.2 Qualidade de Servigo: Em muitas situagoes, a qualidade da chamada em telefonia fixa pode ser superior a de servicos
méveis, garantindo clareza na comunicagao.
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12.1.3 Linhas Seguras: As linhas fixas sdo menos suscetiveis a interferéncias e interceptagdes, garantindo maior seguranga nas
comunicagdes sensiveis e confidenciais.

12.1.4 Planos Mais Econémicos: Em muitos casos, planos de telefonia fixa podem ser mais econémicos, especialmente para
chamadas de longa duragao ou interurbanas.

12.1.5 Previsibilidade de Custos: Contratos fixos permitem uma melhor previsdo e controle dos custos operacionais.

12.1.6 Comunicagdo Interna: Melhora a comunicacgdo interna entre as diversas unidades policiais, agilizando a coordenacdo de
operacdes e a troca de informagdes.

12.1.7 Backup de Comunicagdo: Em situagdes de emergéncia ou falhas na rede mével, a telefonia fixa serve como um backup
confiavel, garantindo que a comunicagdo ndo seja interrompida.

12.1.8 Suporte a Sistemas de Emergéncia: Muitas vezes, sistemas de emergéncia e de alarme dependem de linhas fixas para
operar de maneira eficiente.

12.1.9 Acesso Direto: Permite que a populagdo tenha um acesso direto e facil as unidades policiais para dentncias, solicitacdes de informagdo e
outras necessidades.

12.1.10 Confianga do Publico: Muitos cidaddos ainda confiam mais em nimeros de telefone fixo para contatar servigos
essenciais, o que pode aumentar a acessibilidade e a confianga ptblica nos servigos policiais.

12.1.11 Gestdo de Chamadas: Facilita a gestdo e a organizacao das chamadas recebidas e realizadas, melhorando a eficiéncia
administrativa das unidades.

12.1.12 Facilidade de Integracdo: Linhas fixas podem ser facilmente integradas com outros sistemas de comunicacao e gerenciamento utilizados
pelas unidades policiais.

12.1.13 A contratacdo dos servicos de telefonia fixa, portanto, ndo apenas garante a continuidade das operagdes, mas também oferece uma série
de vantagens que contribuem para a eficiéncia, seguranca e qualidade do trabalho policial e do atendimento a populagéo.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 As linhas telefonicas a serem contratadas ja encontram-se em funcionamento, portanto nio havera necessidade de providéncias adicionais para a
continuidade dos servicos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 A empresa Contratada devera contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88 e com o art. 6° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, considerando ainda:

aplicacdo das normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atéxicos,
biodegradaveis e reciclaveis;

utilizacdo de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2;

que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencgdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento;

que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs);

adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade com o Decreto
n° 7.746, de 5 de junho de 2012, dando preferéncia para aqueles fabricados com materiais reciclaveis;

cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

observar os parametros da Portaria ANP N° 116/2000;

cumprir os pardmetros estabelecidos na Resolugdo CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente n°® 273/2000.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado no sistema ETP Digital do Portal de Compras do Governo Federal, com observancia do Manual do
Sistema ETP Digital e em conformidade com os artigos 3° e 4° do Decreto Estadual n°® 68.017/2023, trata-se de contratacdo de servicos comuns que
possuem critérios de desempenho e qualidade definidos objetivamente e que utilizam especificag0es usuais de mercado, para implantacdo do sistema de

telefonia fixa comutada nas unidades policiais da sub regido de Sdo José dos Campos.

Esta contratacdo é imprescindivel para que ndo haja interrupcdo nos servigos que sdo prestados, atualmente pela empresa Telefonica Brasil S.A, que
possui contrato valido com a Administracdo até Agosto de 2026 e ja atingiu os limites legais de renovagao.

Os servicos sdo classificados como comuns e deverdo ser prestados de forma continuada, sem a necessidade de dedicacdo exclusiva de mao de obra, este
tipo de contratacdo € a que se apresenta como a mais vantajosa para a administracao.

Considerando-se todo contetido explicito neste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento da contratacdo conclui pela viabilidade técnica e
econdmica da contratagdo ora pretendida, mediante a realizacao de licitagdo na modalidade Pregdo Eletr6nico, com critério de julgamento menor preco.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAPHAEL ANDRE HONDA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 10:36:54.
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Relatério de Utilizacdo de Telefonia Fixa por Unidade Policial — Trimestre Abril-Maio—-Junho/2025

Esta planilha foi elaborada com o objetivo de registrar, categorizar e consolidar os dados referentes ao uso de telefonia fixa pelas unidades policiais
vinculadas a Delegacia Seccional de Policia de Sdo José dos Campos, no periodo correspondente aos meses de abril, maio e junho. As informagdes

nela contidas tém por finalidade subsidiar a fase de planejamento e instrugdo do processo licitatdrio para contratacdo de servigos de telefonia fixa,
permitindo a adequada estimativa de consumo com base em dados histdricos.

ABRIL/2025
- LOCAL INTRAESTADUAL | INTRAESTADUAL | INTERESTADUAL | INTERESTADUAL
UNIDADE ENDERECO NUMERO | LOCAL FIXO/FIXO FIXO/MOVEL FIXO/FIXO FIXO/MOVEL FIXO/FIXO FIXO/MOVEL _|
(12) 3931-3001 159,6 3,6 19 0 0 0
(12) 3931-7610 151 2,3 4,7 0 0 0
(12) 3931-3809 163,7 13,7 2,1 0 0 0
DELEGACIA SECCIONAL DE Rua Ipiad, 50 - Jardim Satélite - | (12) 3931-7760 150 0 0 0 0 0
POLICIA DE SJICAMPOS S&o José dos Campos/SP (12) 3931-1790 163,5 3,7 0 0 0 0
(12) 3931-7569 161,2 2,1 0 13,5 0 0
(12) 3931-3643 162,9 7,3 4,8 0 0 0
(12) 3931-8593 155,8 9,1 2,8 0 0 0
(12) 3921-2155 153,3 9 0 2 0 0
(12) 3943-4233 150 0 0 0 0 0
12 DISTRITO POLICIAL DE Rua Humaits, 6 - Centro - Sdo (12) 3921-2786 150,5 0,5 0 0 0 0
SICAMPOS José dos Campos/SP (12) 3931-2209 159,8 15,2 2,7 0,5 0 0
(12) 3943-6859 155 7,6 5,9 5,6 0 0,5
(12)3923-4554 151 0,5 0 0 0 0
22 DISTRITO POLICIAL DE Praga Carlos Gomes, 3 - Jardim [ ;) 3553 7633 158,5 22,2 0 2,1 0 0
Paulista - Sdo José dos
SICAMPOS BT (12) 39136796 154,8 1,8 1,6 1,8 0 0
Av. Ouro Fino, 1200 - Bosque dos (12) 3931-0257 156:6 2:5 0 0 0 0
3¢ DISTRITO POLICIAL DE Eucaliptos - Sdo José dos | (12) 3933-1318 150 0 0 0 0 0
SICAMPOS ucalip -
Campos/SP (12) 39335753 152,6 2,4 0 0 0 0
42 DISTRITO POLICIAL DE IENET S TR M O ESREER, [ i) epg At 174,5 8,3 6,5 0 0 0
443 - Santana - Sdo José dos
SICAMPOS Campos/SP (12) 3913-6974 168,4 40,6 0 0 0 0
O BT FENEA Rua Cristévdo de Alencar, 267 -
B Jardim S&o Jorge - S30 José dos | (12) 3912-1816 161,6 75,8 15,9 3 0 0
SICAMPOS
Campos/SP
62 DISTRITO POLICIAL DE Rua Santa Fé, 270 - Vista Verde - | (12) 3902-1359 150 0 0 0 0 0
SICAMPOS S&o José dos Campos/Sp (12) 3929-9739 150 0 0 0 0 0
72 DISTRITO POLICIALDE | V- €idade Jardim, 3470 -Jardim [, 5) 3916 5529 270,6 11,6 0 0 0 0
Portugal - Sdo José dos
SICAMPOS Campos/SP (12) 3916-5750 187 37,3 0 0,5 0 0
82 DISTRITO POLICIAL DE Av. Anchieta, 133 - Jardim
SICAMPOS Esplanada - Sdo José dos Campos ()R et 150 0 0 0 0 0
(12) 3941-4140 163,9 29,8 0 0 0 0
DELEGACIA DE DEFESA DA Av. come."dador V'ceme.de (12) 3901-8780 167 53,1 0 0 0 0
Paulo Penido, 234 - Aquarius -
MULHER DE SICAMPOS s30 José dos Campos/SP (12) 3901-7751 152,4 37,5 0 2,3 0 4,9
(12) 3921-2372 151 35 0 0 0 0
DELEGACIA DA INFANCIA E Rua Ipiad, 100 - Jardim Satélite - | (12) 3921-2693 150 0 0 0 0 0
JUVENTUDE DE SJCAMPOS S&o José dos Campos/SP (12) 3941-3855 150 0 0 0 0 0
(12) 3653-3331 183,7 53,4 3 2,7 0 0
’ (12) 3652-3281 163,2 74,5 0 8,7 0 0
DELEGACIA DE POLICIA DE Rua Comendador Jodo Lopes, 130
CAGAPAVA - Centro - Cagapava/SP (62) 55 515 150 0 0 0 0 0
(12) 3652-5535 177,9 55,6 3,1 6,2 0 0
(12) 3653-6420 150 0 0 0 0 0
DELEGACIA DE POLICIA DE Rua Major Gurjel, 133 - Centro - | (12) 3978-1182 155,1 9,5 0 0 0 0
JAMBEIRO Jambeiro/SP (12) 39781835 150 0 0 0 0 0
DELEGACIA DE POLICIA DE Rua Abilio Dias Pereira, 200 - (12)3979-1166 152 22,8 4 0 0 0
MONTEIRO LOBATO Centro - Monteiro Lobato/SP (12) 3979-1340 150 0 0 0 0 0
CENTRAL DE POLICA JUDICIARIA - | Rua Ipiad, 100 - Jardim Satélite -
CPJ Sdo José dos Campos/SP S 163,3 40,4 41 81 0 0
S R R D Av. Anchis:-ta, 13‘3 - Jardim (12) 3913-1723 150 0 0 0 0 0
Esplanada - Sdo José dos Campos | (1) 3913-1724 150 0 0 0 0 0
MAIO/2025
a LOCAL INTRAESTADUAL | INTRAESTADUAL | INTERESTADUAL | INTERESTADUAL
UNIDADE NUMERO LOCAL FIXO/FIXO FIXO/MOVEL FIXO/FIXO FIXO/MOVEL FIXO/FIXO FIX0/MOVEL _|
(12) 3931-3001 160 8,8 4,4 0 0 0
(12) 3931-7610 151 5,6 6 0 0 0
(12) 3931-3809 158,3 6,7 2,3 0 0 0
DELEGACIA SECCIONAL DE (12) 3931-7760 150 0 0 0 0 0
POLICIA DE SICAMPOS (12) 3931-1790 156,6 4,7 2,2 0 0 0
(12) 3931-7569 161,3 2,4 8,6 0 0 0




(12) 3931-3643 155,1 8,2 5,9 0 0 0
(12) 3931-8593 151,4 4,3 0 0 0 0
(12) 3921-2155 150 7,3 1 2 0 0
(12) 3943-4233 150 0 0 0 0 0
12 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3921-2786 150 0,5 0 0 0 0
SICAMPOS (12) 3931-2209 159,7 28,3 2,5 2,5 0 0

(12) 3943-6859 157 27,9 9,5 3,3 0 0,5
(12)3923-4554 150 2,2 0 0 0 0

22 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3923-2638 150 3,1 1,7 3,3 0 0,5
SICAMPOS (12) 3913-6796 151 0 0 0 0 0
(12) 3931-0257 153,8 0,8 2,1 0 0 0
= D'ST:J'Z:’“::;E'A" Lz (12) 3933-1318 150 0 0 0 0 0
(12) 3933-5753 185,1 16,7 1 0 0 0
42 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3943-2040 165,7 12,4 1 7,1 0 0
SICAMPOS (12) 3913-6974 163,6 11,5 1,1 0 0 0
’ DIST;I:/(:NT ch)EIAL > (12) 3912-1816 169,2 20 0 10,7 0 0
62 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3902-1359 150 0 0 0 0 0
SICAMPOS (12) 3929-9739 150 0 0 0 0 0
72 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3916 -5529 199,7 16,9 5,2 0 0 0
SICAMPOS (12) 3916-5750 174,4 32 4,8 0,5 0 0
8 D'ST:J'Z;"\:S(';E'A" DE (12) 3934-5044 150 0 0 0 0 0
(12) 3941-4140 152,6 55,7 6,7 8,8 0 0
DELEGACIA DE DEFESA DA (12) 39018780 154,7 52,2 4,9 11,2 0 0
MULHER DE SICAMPOS (12) 3901-7751 154 60,4 5 3,4 0 0
(12) 3921-2372 164,3 17,3 5 0 0 0
DELEGACIA DA INFANCIA E (12) 3921-2693 150 0 0 0 0 0
JUVENTUDE DE SICAMPOS (12) 3941-3855 150 0 0 0 0 0
(12) 3653-3331 179,3 55,8 0 10,2 1 0
’ (12) 3652-3281 166,6 104,5 0 0 0 0
DE"EGAE:Z :::&'C'A DE (12) 3653-5483 150 0 0 0 0 0
(12) 3652-5535 163,5 48,8 0 4,7 0 0
(12) 3653-6420 150 0 0 0 0 0
DELEGACIA DE POLICIA DE (12) 3978-1182 156,2 16,9 0 0 0 0
JAMBEIRO (12) 3978-1835 150 0 0 0 0 0
DELEGACIA DE POLICIA DE (12)3979-1166 150 5,9 0 5,3 0 0
MONTEIRO LOBATO (12) 3979-1340 150 0 0 0 0 0

CENTRAL DE POCL::ZAJUDICII'\RIA - (12) 3931-4891 163,2 16,7 8 3,8 0 15,8
DELEGACIA DE POLICIA IDOSO (12)39131723 150 0 0 0 0 0
(12) 3913-1724 150 0 0 0 0 0
JUNHO/2025

(12) 3931-3001 165,6 6,8 3 0 0 0
(12) 3931-7610 158,1 4,4 0 0 1 0
(12) 3931-3809 151,7 43 5,8 0 0 0
DELEGACIA SECCIONAL DE (12) 3931-7760 150 0 0 0 0 0
POLICIA DE SJICAMPOS (12) 3931-1790 156,7 4,2 0 0 0 0
(12) 3931-7569 161,9 2,9 1 0 0 0
(12) 3931-3643 157,4 11 0 0 0 0
(12) 3931-8593 153,4 5,4 8,9 0 0 0
(12) 3921-2155 162,1 9,8 1,9 6,7 0 0
(12) 3943-4233 150 0 0 0 0 0
12 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3921-2786 150 0,5 0 0 0 0
SICAMPOS (12) 3931-2209 189,6 37,3 3,2 0 0 0
(12) 3943-6859 170,9 20,1 0 0,5 0 0
(12)3923-4554 150 0 0 0 0 0
22 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3923-2638 156,1 3,6 0 0 0 0
SICAMPOS (12) 3913-6796 154,4 3,2 0 0 0 0
(12) 3931-0257 158,4 7,3 5,5 0 0 0
& D'ST:J'Z:’“::;E'A" DE (12) 3933-1318 150 0 0 0 0 0
(12) 3933-5753 161,1 24,5 1,1 0 0 0
42 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3943-2040 155,8 26,6 0 0 2,9 0
SICAMPOS (12) 39136974 150 0,5 0 0 0 0
= D'ST;':EJE;::'AL DE (12) 3912-1816 161,6 18 0 0 0
62 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3902-1359 153 0 0 0 0 0
SICAMPOS (12) 3929-9739 150 3,4 0 0 0 0
72 DISTRITO POLICIAL DE (12) 3916 -5529 197,7 28,9 0 0 3,4 0




SICAMPOS

(12) 3916-5750 176 55,6 1,4 2,2 0 0
82 DISTRITO POLICIAL DE
SICAMPOS (12) 3934-5044 154,5 0 0 0 0 0
(12) 3941-4140 158,1 42,1 1 0,5 0 0
DELEGACIA DE DEFESA DA (12) 39018780 155,1 21,8 1 0 0 0
MULHER DE SICAMPOS (12) 3901-7751 156,2 53,8 2 0 0 0
(12) 3921-2372 151 38,4 13,9 0,5 0 1
DELEGACIA DA INFANCIA E (12) 3921-2693 150 0 0 0 0 0
JUVENTUDE DE SICAMPOS (12) 3941-3855 150 0 0 0 0 0
(12) 3653-3331 172,4 59,1 0 2,7 1 4,4
. (12) 3652-3281 169,9 104,6 0 6,6 8,5 8
DELEGACIA DE POLICIA DE
p— (12) 3653-5483 150 0 0 0 0 0
(12) 3652-5535 159,3 44,1 0 16,4 3,7 2,1
(12) 3653-6420 150 0 0 0 0 0
DELEGACIA DE POLICIA DE (12) 3978-1182 154,8 34,6 0 0 0 0
ANEEIRC (12) 3978-1835 150 0 0 0 0 0
DELEGACIA DE POLICIA DE (12)3979-1166 151 47,4 114 0 19 06
MONTEIRO LOBATO (12) 3979-1340 150 0 0 0 0 0
CENTRAL DE Pocl.;j:AJuquRlA - (12) 39314891 1711 33,3 2 0 0 0
) (12) 3913-1723 150 0 0 0 0 0
DELEGACIA DE POLICIA IDOSO
(12) 3913-1724 150 0 0 0 0 0
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 30/04/2025 | Edicao: 81 | Secao: 1 | Pagina: 283

Orgao: Ministério das Comunicagdes/Agéncia Nacional de Telecomunicagdes/Conselho Diretor
RESOLUCAO ANATEL N° 777, DE 28 DE ABRIL DE 2025

Revoga e altera Resolucoes expedidas pela Anatel e aprova o
Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacoes - RGST.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das
atribuicdes que Lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro
de 1997,

CONSIDERANDO a deliberacao tomada em sua Reuniao n° 942, de 3 de abril de 2025;
CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.059638/2017-39, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagoes - RGST, na forma do
Anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Revogar, na data da entrada em vigor desta Resolucgao:

| - a Resolugao n° 36, de 21 de julho de 1998, publicada no Diario Oficial da Uniao em 22 de julho

de 1998;

Il - a Resolugao n° 73, de 25 de novembro de 1998, publicada no Diario Oficial da Uniao em 27
de novembro de 1998;

Il - a Resolugdo n° 166, de 28 de setembro de 1999, publicada no Diario Oficial da Unido em 29

2

de setembro de 1999;

IV - a Resolugao n° 234, de 6 de setembro de 2000, publicada no Diario Oficial da Uniao em 8
de setembro de 2000;

V - a Resolugao n° 271, de 6 de agosto de 2001, publicada no Diario Oficial da Uniao em 9 de
agosto de 2001,

VI - a Resolugao n° 321, de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Uniao em 1°
de outubro de 2002;

VIl - a Resolucao n° 343, de 17 de julho de 2003, publicada no Diario Oficial da Uniao em 21 de
julho de 2003;

VIIl - a Resolucao n° 404, de 5 de maio de 2005, publicada no Diario Oficial da Uniao em 16 de
maio de 2005;

IX - a Resolucao n° 406, de 5 de maio de 2005, publicada no Diario Oficial da Uniao em 16 de
maio de 2005;

X - a Resolucao n° 426, de 9 de dezembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Uniao em 12
de dezembro de 2005;

XI - a Resolugao n° 449, de 17 de novembro de 2006, publicada no Diario Oficial da Uniao em 1
de dezembro de 2006;

Xll - a Resolugao n° 466, de 16 de maio de 2007, publicada no Diario Oficial da Uniao em 21 de
maio de 2007,

Xl - a Resolugao n° 477, de 7 de agosto de 2007, publicada no Diario Oficial da Uniao em 13 de
agosto de 2007;

XIV - a Resolucao n° 478, de 7 de agosto de 2007, publicada no Diario Oficial da Uniao em 13 de
agosto de 2007;
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XV - a Resolucao n° 488, de 3 de dezembro de 2007, publicada no Diario Oficial da Uniao em 5
de dezembro de 2007,

XVI - a Resolucao n® 491, de 12 de fevereiro de 2008, publicada no Diario Oficial da Uniao em 14
de fevereiro de 2008;

XVII - a Resolugcao n° 528, de 17 de abril de 2009, publicada no Diario Oficial da Uniao em 22 de
abril de 2009;

XVIII - a Resolucao n° 541, de 29 de junho de 2010, publicada no Diario Oficial da Uniao em 6 de
julho de 2010;

XIX - a Resolugao n° 550, de 22 de novembro de 2010, publicada no Diario Oficial da Uniao em
24 de novembro de 2010;

XX - a Resolucao n° 578, de 30 de novembro de 2011, publicada no Diario Oficial da Uniao em 6
de dezembro de 2011,

XXI - a Resolucao n° 581, de 26 de marco de 2012, publicada no Diario Oficial da Uniao em 28 de
marcgo de 2012;

XXIl - a Resolucao n° 604, de 27 de novembro de 2012, publicada no Diario Oficial da Uniao em
29 de novembro de 2012;

XXl - a Resolugao n° 614, de 28 de maio de 2013, publicada no Diario Oficial da Uniao em 31 de
maio de 2013;

XXIV - a Resolugao n° 615, de 7 de junho de 2013, publicada no Diario Oficial da Uniao em 11 de
junho de 2013;

XXV - a Resolucao n° 617, de 19 de junho de 2013, publicada no Diario Oficial da Uniao em 21 de
junho de 2013;

XXVI - a Resolugao n° 647, de 9 de fevereiro de 2015, publicada no Diario Oficial da Uniao em 11
de fevereiro de 2015;

XXVII - a Resolucao n° 651, de 13 de abril de 2015, publicada no Diario Oficial da Uniao em 14 de
abril de 2015;

XXVIII - a Resolucao n® 663, de 21 de marco de 2016, publicada no Diario Oficial da Uniao em 22
de marcgo de 2016;

XXIX - a Resolucao n° 668, de 27 de junho de 2016, publicada no Diario Oficial da Uniao em 30
de junho de 2016;

XXX - a Resolucao n° 692, de 12 de abril de 2018, publicada no Diario Oficial da Uniao em 16 de
abril de 2018;

XXXI - o art. 8° da Resolucao n° 693, de 17 de julho de 2018, publicada no Diario Oficial da Uniao
em 18 de julho de 2018;

XXXII - o art. 5° da Resolucao n° 717, de 23 de dezembro de 2019, publicada no Diario Oficial da
Uniao em 26 de dezembro de 2019;

XXXIII - os arts. 12, 13, 14, 18, 19, 20, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39 da Resolugao n° 719,
de 10 de fevereiro de 2020, publicada no Diario Oficial da Uniao em 12 de fevereiro de 2020;

XXXIV - os arts. 2° a 21 da Resolucao n° 720, de 10 de fevereiro de 2020, publicada no Diario
Oficial da Uniao em 12 de fevereiro de 2020;

XXXV - a Resolucao n° 735, de 3 de novembro de 2020, publicada no Diario Oficial da Uniao em
5 de novembro de 2020;

XXXVI - a Resolugao n° 738, de 21 de dezembro de 2020, publicada no Diario Oficial da Uniao
em 24 de dezembro de 2020;

XXXVII - a Resolucao n° 743, de 1° de marco de 2021, publicada no Diario Oficial da Uniao em 2
de marcgo de 2021,
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XXXVIII - os arts. 2°, 3°, 4° e 5° da Resolugao n° 748, de 22 de outubro de 2021, publicada no
Diario Oficial da Uniao em 25 de outubro de 2021,

XXXIX - a Resolugao n° 750, de 15 de marco de 2022, publicada no Diario Oficial da Uniao em 18
de marco de 2022;

XL - os arts. 6°, 7°, 8°, 9°, 11, 12 e 13 da Resolucao n° 752, de 22 de junho de 2022, publicada no
Diario Oficial da Uniao em 24 de junho de 2022;

XLI - os arts. 2° a 38 da Resolugao n° 765, de 6 novembro de 2023, publicada no Diario Oficial da
Unidao em 10 de novembro de 2023; e,

XLII - o art. 4° da Resolucao n° 769, de 30 de setembro de 2024, publicada no Diario Oficia da
Uniao de 2 de outubro de 2024, que revoga e altera Resolugoes expedidas pela Agéncia.

Art. 3° Ficam substituidas, na data de entrada em vigor desta Resolucao:

| - a Resolucao n® 24, de 22 de setembro de 1966, do Conselho Nacional de Telecomunicacoes -
CONTEL, publicada no Diario Oficial da Uniao em 18 de outubro de 1966, que aprova a Norma Técnica NTC
n° 22, referente ao Servigo Especial para fins cientificos e experimentais;

I - a Instrucao n° 8, de 13 de dezembro de 1984, do Departamento Nacional de
Telecomunicagdes - Dentel, publicada no Diario Oficial da Uniao em 17 de dezembro de 1984, que
estabelece condigdes e procedimentos para obtencao de certificados de radiotelefonista com habilitacao
para operar estacao de servico movel maritimo e moével aeronautico;

[ll - a Instrugao n° 3, de 13 de margo de 1985, do Departamento Nacional de Telecomunicagoes -
Dentel, publicada no Diario Oficial da Uniao em 2 de maio de 1985, que estabelece procedimentos
relativos a outorga de autorizagao para executar os servicos de telecomunicagcdées que menciona e
providéncias correlatas;

IV - a Instrucao Interna n°® 4, de 27 de abril de 1987, do Departamento Nacional de
Telecomunicacdes - Dentel, que estabelece critérios para expedicao de Certificado de Operador de
Radiotelefonia para estrangeiros admitidos no Pais com visto permanente; e,

V - a Portaria n° 1.536, de 4 de novembro de 1996, do Ministério das Comunicacoes, publicada
no Diario Oficial da Uniao em 5 de novembro de 1996, que aprova a Norma n° 23/1996 - Critérios para a
elaboracao e aplicacao de plano de servico na prestagao do Servigo Movel Celular, na forma do Anexo a
esta Portaria.

Art. 4° Fica substituida, em 24 (vinte e quatro) meses apods a data de entrada em vigor desta
Resolucao, a Portaria n° 560, de 3 de novembro de 1997, do Ministério das Comunicagoes, publicada no
Diario Oficial da Uniao em 4 de novembro de 1997, que aprova a Norma n° 16/97 - Servico Movel Global
por Satélite Nao-Geoestacionario.

Art. 5° Fica substituida, em 1° de janeiro de 2027, a Portaria n° 148, de 31 de maio de 1995, do
Ministério das Comunicacdes, publicada no Diario Oficial da Uniao em 1 de junho de 1995, que aprova a
Norma n° 004/95 - Uso de Meios da Rede Publica de Telecomunicagdes para acesso a Internet.

Art. 6° O art. 15 do Regulamento de Remuneracao pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigco
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucao n° 588, de 7 de maio de 2012, publicada no Diario
Oficial da Uniao em 9 de maio de 2012, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso VIII;

VIII - Nao € devida remuneragcao pelo uso de redes no relacionamento entre Prestadoras de
STFC na modalidade Local e de SCM quando da Interconexao para Troca de Trafego Telefénico.

........................................................................................................................... (NR)"

Art. 7° O inciso | do art. 72 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagoes - RGC, aprovado pela Resolugao n°® 765, de 6 de novembro de 2023, publicada no
Diario Oficial da Uniao em 10 de novembro de 2023, passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 72. Durante o periodo de suspensao do servico sera observado o seguinte;
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| - As Prestadoras do Servico Movel Pessoal - SMP e do Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC, bem como as do Servico de Comunicacao Multimidia - SCM que fizerem uso de recursos de
numeracao, deverao garantir ao Consumidor:

............................................... (NR)"

Art. 8° O inciso Il do art. 72 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagoes - RGC, aprovado pela Resolugao n° 765, 6 de novembro de 2023, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

"Art. 72.

Il - As Prestadoras dos Servicos de TV por Assinatura, bem como as do Servico de Comunicagao
Multimidia - SCM que nao fizerem uso de recursos de numeragao, poderao suspender integralmente os
servigos apos o transcurso do prazo da notificagcao de que trata o art. 70. (NR)"

Art. 9° O inciso Il do § 6° do art. 41 do Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias,
aprovado pela Resolucao n° 671, de 3 de novembro de 2016, passa a vigorar com a seguinte redagao:

At 4L s

Il - nos casos de exploracao de servico por meio de rede virtual e em que o contrato de
exploracao industrial for condicao para a obtencao de Autorizagao do SMP por grupo econémico ainda nao
autorizado a prestar este servico;

Art. 10. O art. 10 do Regulamento Geral de Interconexao - RGl, aprovado pela Resolucao n° 693,
de 17 de julho de 2018, publicada no Diario Oficial da Uniao em 18 de julho de 2018, passa a vigorar
acrescido dos seguintes §§ 6° e 7°:

§ 6° Para fins de Interconexao para Troca de Trafego Telefonico fazendo uso de numeracao
publica da Recomendacao UIT E.164 ou a que venha a substitui-la, considera-se a area local do Servigo de
Comunicacao Multimidia a area geografica de mesmo Coédigo Nacional - CN.

§ 7° As prestadoras do Servico de Comunicacao Multimidia que facam uso de numeragao
publica da Recomendacao UIT E.164 ou a que venha a substitui-la, devem tornar disponivel pelo menos
um POI ou PPI para trafego telefonico em cada area geografica de mesmo Cédigo Nacional - CN de sua
area de prestacao em que faga uso desses recursos. (NR)"

Art. 11. O art. 15 do Regulamento Geral de Numeragao - RGN, aprovado pela Resolugao n° 709,
de 27 de margo de 2019, publicada no Diario Oficial da Uniao em 28 de margo de 2019 e retificada em 4 de
abril de 2019, passa a vigorar com a renumeracao do paragrafo unico, como § 1°, e acrescido dos seguintes
§§ 2° e 3°, com a seguinte redacgao:

AL, D5, R R

§ 2° No uso de codigos designados pela UIT, o prestador de servico global devera observar a
regulamentacgao brasileira, no que couber.

§ 3° Havendo previsao no Plano de Numeracao brasileiro, o servico global podera utilizar os
codigos destinados pela Anatel, para a prestagcao do servigo no pais. (NR)"

Art. 12. O art. 6° do Regulamento Geral de Licenciamento, aprovado pela Resolugao n° 719, de
10 de fevereiro de 2020, publicada no Diario Oficial da Uniao em 12 de fevereiro de 2020 e retificada em 1°
de junho de 2020, passa a vigorar acrescido do § 3°, com a seguinte redac¢ao:
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AATE. 8O, R SRR

§ 3° A interessada em exercer aplicagoes de radioastronomia deve submeter a Anatel projecao
para o inicio das atividades, para o caso de estacao de radioastronomia que demande protecao, para que,
uma vez deferido o requerimento de protecao, a estacao seja considerada em futuras analises de
interferéncias realizadas pela Agéncia. (NR)"

Art. 13. O Regulamento Geral de Licenciamento, aprovado pela Resolucao n° 719, de 10 de
fevereiro de 2020, passa a vigorar acrescido do artigo 10-A, com a seguinte redagao:

"Art. 10-A. A Licenca para Funcionamento de Estacdes associadas aos Servicos Radioamador,
Limitado Movel Aeronautico e Limitado Movel Maritimo € expedida conjuntamente a emissao da
autorizacao de uso das radiofrequéncias associadas. (NR)"

Art. 14. O Regulamento Geral de Licenciamento, aprovado pela Resolucao n°® 719, de 10 de
fevereiro de 2020, passa a vigorar acrescido do artigo 10-B, com a seguinte redagao:

"Art. 10-B. As estacoes do Servico de Radioamador podem ser dos seguintes tipos:

| - Estacao Fixa: aquela cujos equipamentos estejam instalados em local fixo especifico e as
destinadas exclusivamente a emissao de sinais pilotos para estudo de propagacao, afericao de
equipamentos ou radiodeterminacao;

I - Estacao Repetidora: destinada a receber sinais de uma estacao de radioamador e
retransmitir automaticamente para outras estagcdes de radioamador, podendo ser conectada a outras
redes de servicos de telecomunicagoes, utilizando uma ou mais frequéncias;

[l - Estacao Moével: aquela cujos equipamentos sao destinados a serem usados quando em
movimento ou durante paradas em pontos nao especificados;

IV - Estacao Terrena: aquela responsavel pelo controle e telemetria de estacao espacial; e,

V - Estacao Espacial: aquela, operada por radioamador brasileiro, a bordo de satélite, estacao
espacial ou nave, localmente ou de forma remota, em altitudes superiores a mesosfera, que possua
capacidade transmissora.

§ 1° Se a estacao espacial também for caracterizada como estacao repetidora, a ela se aplicam
as regras de ambas as categorias.

§ 2° Em qualquer estacao do Servico Radioamador com conexodes a redes de outros servigos de
telecomunicacoes € vedado o uso da mesma para a fruicao de trafego entre redes desses servicos, exceto
em caso de emergéncia.

§ 3° A partir da data de licenciamento, uma estacao repetidora devera entrar em funcionamento
dentro de um prazo de um ano, sob pena de revogagao da licenca.

§ 4° A licenca de estacao repetidora inativa por periodo maior que um ano sera revogada. (NR)"

Art. 15. O art. 11 do Regulamento Geral de Licenciamento, aprovado pela Resolucao n° 719, de
2020, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 11. E permitido o uso em carater experimental de estagdo na forma e condigdes previstas no
Regulamento Geral de Servicos de Telecomunicagdes e no Regulamento de Uso do Espectro de
Radiofrequéncias. (NR)"

Art. 16. O art. 12 do Regulamento Geral de Licenciamento, aprovado pela Resolugcao n° 719, de
10 de fevereiro de 2020, passa a vigorar acrescido dos §§ 3° e 4°, com a seguinte redacao:

AL 12,

§ 3° O titular da Licenca para Funcionamento de Estacao Repetidora de Servico de
Radioamador devera ser:

| - titular do COER Classe "A":
Il - titular do COER Classe "A" ou "B";

https://lwww.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucac-anatel-n-777-de-28-de-abril-de-2025-626983026 5/66



27/04/2026, 14:56 RESOLUGCAO ANATEL N° 777, DE 28 DE ABRIL DE 2025 - RESOLUGAO ANATEL N° 777, DE 28 DE ABRIL DE 2025 - DOU - Imprensa Nacional

[ll - associacoes de radioamadores;

IV - universidades e escolas;

V - entidades de defesa civil; ou,

VI - associagdes do Movimento Escoteiro e do Movimento Bandeirante.

§ 4° A solicitagao de licenciamento de Estacao Repetidora de Servico de Radioamador devera
indicar o radioamador Classe "A" responsavel pela operacao da estacao, quando o titular da licenca se
tratar de pessoa juridica. (NR)"

Art. 17. O art. 7° do Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucao n° 720, de 10 de
fevereiro de 2020, publicada no Diario Oficial da Uniao em 12 de fevereiro de 2020 e retificada em 1° de
junho de 2020, passa a vigorar acrescido do § 3°, com a seguinte redagao:

§ 3° No caso de requerimento para explorar servigcos de telecomunicagoes de interesse restrito
com notificagcao do servico de radioamador apresentado por estrangeiro que nao esteja inscrito no
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, constara no Ato de autorizagao o numero do passaporte ou da carteira de
estrangeiro em vigor. (NR)".

Art. 18. O § 5° do art. 9° do Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugao n° 720, de
10 de fevereiro de 2020, passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 5° A validade da notificacao de interesse em prestar servico de telecomunicacdes que
dependa do uso de radiofrequéncias esta condicionada a obtencao da autorizacao de uso de
radiofrequéncias necessaria ou a contratacao de capacidade de satélite cujo direito de exploragao
abarque radiofrequéncias destinadas ao servigo.

Art. 19. O art. 9° do Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucao n°® 720, de 10 de
fevereiro de 2020, passa a vigorar acrescido do § 7°, com a seguinte redacgao:

§ 7° A autorizagao de uso de radiofrequéncias de que trata o § 5° pode ser obtida mediante
contrato de compartilhamento com autorizada na faixa, nos termos do Regulamento de Uso do Espectro
de Radiofrequéncias. (NR)"

Art. 20. O art. 32 do Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugao n°® 720, de 10 de
fevereiro de 2020, passa a vigorar com a seguinte redagao:

‘Art. 32. Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, as autorizadas tém a obrigagao de
manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais relativos a razao social, ao endereco da sede, a
identificagcao dos diretores e responsaveis e a composicao acionaria, quando for o caso; e o contrato de
exploracao industrial de radiofrequéncias ou de exploracao industrial de rede de acesso necessario para
prestacao do servico de telecomunicagoes. " (NR)

Art. 21. A alinea "a" do inciso | do art. 11 do Regulamento de Numeracao de Servicos de
Telecomunicacgoes, aprovado pela Resolucao n® 749, de 15 de marco de 2022, publicada no Diario Oficial
da Uniao em 18 de margo de 2022, passa a vigorar com a seguinte redacao:
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Art. 22. O art. 12 do Regulamento de Numeracao de Servicos de Telecomunicagoes, aprovado
pela Resolucao n° 749, de 15 de margo de 2022, publicada no Diario Oficial da Uniao em 18 de marco de
2022, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 12. O Cddigo de Acesso de Usuario, no formato INOGN8N7NGEN5N4N3N2N1], tem a seguinte
Destinacao:

| - para o identificador de servigo NO:

a) "6": Servico de Comunicacao Multimidia - SCM,;

b) "8" e "9": Servico Movel Pessoal - SMP, ressalvado o disposto no inciso Il deste artigo; e,
c) demais digitos: Reserva Técnica dos servigos listados nas alineas "a" e "b"; e,

Il - para o identificador de servico NON8N?7:

a) "700" Servico Movel Global por Satélite - SMGS e Servico Movel Pessoal - SMP por Satélite.
(NR)"

Art. 23. O art. 21 do Regulamento de Numeragao de Servicos de Telecomunicagoes, aprovado
pela Resolugao n° 749, de 15 de marco de 2022, publicada no Diario Oficial da Unidao em 18 de margo de
2022, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 21. Os procedimentos de marcacgao aplicaveis no servico de comunicacao multimidia sao:

| - para chamadas destinadas a Codigo de Acesso de Usuario: devem ser marcados, em
sequéncia, o Coédigo Nacional e o Codigo de Acesso de destino, no formato ['O"
N1INIONON8N7N6N5N4N3N2N1]; e,

Il - para chamadas a cobrar destinadas a Codigo de Acesso de Usuario: deve ser marcado, em
sequéncia, o Prefixo de Chamada a Cobrar, o codigo destinado a identificar chamada local a cobrar e o
Codigo de Acesso de destino, no formato ["9090" N1INION9N8N7NG6N5N4N3N2N1I.

Paragrafo unico. Nas chamadas marcadas no formato INON8N7NG6N5N4N3N2N1], a prestadora
considerara os digitos N11IN10 como sendo o Codigo Nacional do originador da chamada.” (NR)

Art. 24. Destinar as subfaixas de radiofrequéncias de 1.610 MHz a 1.626,5 MHz adicionalmente ao
Servico Movel Pessoal (SMP), restrito ao servico de radiocomunicacao movel por satélite, em carater
primario.

Art. 25. Alterar a destinacao ao Servico Movel Pessoal das subfaixas de radiofrequéncias de 455

MHz a 456 MHz e de 2.160 MHz a 2.170 MHz para excetuar associagao ao servigo de radiocomunicacao
movel por satélite.

Art. 26. O Plano de Atribuicao, Destinacao e Distribuicao de Faixas de Frequéncias no Brasil,
aprovado pela Resolucao n° 772, de 16 de janeiro de 2025, publicada no Diario Oficial da Uniao de 22 de
janeiro de 2025, nas faixas de 455 MHz a 456 MHz, de 1.610 MHz a 1.626,5 MHz e de 2.160 MHz a 2.170
MHz, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

| - no Anexo Il, que trata das relagcdes entre os servicos de radiocomunicacdoes e de
telecomunicagoes, de radiodifusao e seus ancilares, especificamente no relacionamento associado ao
Servico Movel Pessoal:

movel (1.24)
movel pessoal | movel por satélite (1.25)
movel terrestre (1.26)

movel (1.24)
movel pessoal | movel por satélite (1.25)
movel terrestre (1.26)

Il - no Anexo IV, que trata das atribuicdes das faixas de frequéncia na Regiao 2 da UIT e no Brasil,
seguidas da correspondente destinacao e instrumentos aplicaveis, especificamente, nas faixas de 455 MHz
a 456 MHz, de 1.610 MHz a 1.626,5 MHz e de 2160 MHz a 2.170 MHz, conforme os arts. 25 e 26 desta
Resolucao:

455-456 455-456 455-456 455-456
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= Resolucao Anatel n°
FIXO FIXO &%THQ}%@QAO 757/22(D.O.U. de
11.11.2022)
) ) Resolucao Anatel n°
MOVEL 5.286AA MOVEL 5.286AA LIMITADO PRIVADO 759/23(D.0.U. de
23.01.2023)
MOVEL POR SATELITE MOVEL POR SATELITE MOVEL PESSOAL- Ato SOR n°
(Terra para espaco) 5.209 | (Terra para espaco) 5209 | exceto Movel por 3544/21(D.O.U. de
5.286A 5.286B 5.286C 5.286A 5.286B 5.286C Satélite 20.05.2021)
A Ato SOR n°
E(E)LNEIBQX‘[')%O FIXO 16539/23(D.0.U. de
29.11.2023)
Ato SOR n° 915/24(D.0.U.
de 7.02.2024)
1610-1610,6 1610-1610,6 1610-1610,6 1610-1610,6
MOVEL POR SATELITE (Terra | MOVEL POR SATELITE MOVEL GLOBAL POR
para espaco) 5.351A (Terra para espaco) 5.351A |SATELITE
3 ) LIMITADO PRIVADO - Ato SOR ne
RADIONAVEGACAO RADIONAVEGACAO Movel por Satélite e 9523/21(D.0.U
AERONAUTICA AERONAUTICA Radiodeterminagao por de 2910.2021)

Satelite

RADIODETERMINAGCAO POR
SATELITE (Terra para espaco)

RADIODETERMINACAO
POR SATELITE (Terra para
espaco)

MOVEL PESSOAL - Movel
por Satélite

5.3415.364 5.366 5.367 5.368
53705.372

5.3415.364 5.366 5.367
5.368 5.370 5.372

1610,6-1613.8

1610,6-1613.8

1610,6-1613,8

1610,6-1613,8

MOVEL POR SATELITE (Terra | MOVEL POR SATELITE APLICACAO DE %0 0
para espaco) 5.351A (Terra para espaco) 5.351A | RADIOASTRONOMIA de 29102021)
LIMITADO PRIVADO -
Movel por Satélite e
RADIOASTRONOMIA RADIOASTRONOMIA Radiodeterminacao por
Satélite
RADIONAVEGA(;AO RADIONAVEGACAO MOVEL GLOBAL POR
AERONAUTICA AERONAUTICA SATELITE

RAD!ODETERMINAC}AO POR
SATELITE (Terra para espaco)

RADIODETERMINACAO
POR SATELITE (Terra para
espaco)

MOVEL PESSOAL - Movel
por Satélite

5.149 5.341 5.364 5.366 5.367 |5.149 5.341 5.364 5.366

5.368 5.370 5.372 5.367 5.368 5.370 5.372

1613,8-1621,35 1613,8-1621,35 1613,8-1621,35 1613,8-1621,35

MOVEL POR SATELITE (Terra | MOVEL POR SATELITE MOVEL GLOBAL POR %o U

para espaco) 5.351A (Terra para espaco) 5.351A |SATELITE de 2910.2021)
) N LIMITADO PRIVADO -

RADIONAVEGACAO RADIONAVEGACAO Mével por Satélite e

AERONAUTICA AERONAUTICA Radiodeterminacao por

Satelite

RADIODETERMINACAO POR
SATELITE (Terra para espaco)

RADIODETERMINACAO
POR SATELITE (Terra para
espago)

MOVEL PESSOAL - Movel
por Satélite

Movel por Satélite (espaco

Movel por Satélite (espaco

para Terra) 5.208B para Terra) 5.208B
5.3415.364 5.365 5.366

5.341 5.364 5.365 5.366 5.367

5.368 5.370 5.372 5.372A 230 30893705372

1621,35-1626,5

1621,35-1626,5

1621,35-1626,5

1621,35-1626,5

MOVEL MARITIMO POR MOVEL MARITIMO POR LIMITADO MOVEL Ato SOR n°
SATELITE (espacgo para Terra) | SATELITE (espaco para MARITIMO 9523/21(D.O.U.
5.373 5.373A Terra) 5.373 5.373A de 29.10.2021)
MOVEL POR SATELITE (Terra | MOVEL POR SATELITE MOVEL GLOBAL POR

para espaco) 5.351A (Terra para espaco) 5.351A | SATELITE
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. . LIMITADO PRIVADO -
RADIONAVEGACAO RADIONAVEGACAO Movel por Satélite e
AERONAUTICA AERONAUTICA Radiodeterminacao por
Satélite
RADIODETERMINACAO POR | Rl O el ERMINACAS  IMOVEL PESSOAL - Movel
SATELITE (Terra para espaco) P por Satélite
espago)
Movel por Satélite (espaco
para Terra) exceto moével Movel por Satélite (espaco
maritimo por satélite (espago | para Terra)
para Terra)
5.208B 5.341 5.364 5.365
5.208B 5.341 5.364 5.365
5.366 5.367 5,368 5,370 5372 | 2305 >0/ >-3685.370
2160-2170 2160-2170 2160-2170 2160-2170
X Resolucao Anatel n®
FIXO FIXO SIS AO 757/22(D.OU. de
11.11.2022)
, , Ato SOR n°
MOVEL MOVEL LIMITADO PRIVADO 3544/21(D.0.U. de
20.05.2021)
MOVEL POR SATELITE | MOVEL POR SATELITE 2"@;’&'—@5&5&@% S oU. de
(espacgo para Terra) (espacgo para Terra) Satalite 2910.2021)
- : Ato SOR n°
Leefonico Fixo 16539/23(D.0.U. de
29.11.2023)
Ato SOR n° 915/24(D.O.U.
de 7.02.2024)
455-456 455-456 455-456 455-456
X Resolucao Anatel n®
FIXO FIXO SIS AO 757/22(D.0U. de
11.11.2022)
) ) Resolucao Anatel n®
MOVEL 5.286AA MOVEL 5.286AA LIMITADO PRIVADO 759/23(D.0.U. de
23.01.2023)
MOVEL POR SATELITE MOVEL POR SATELITE MOVEL PESSOAL- Ato SOR n°
(Terra para espaco) 5209 | (Terra para espaco) 5209 | exceto Moével por 3544/21(D.O.U. de
5.286A 5.286B 5.286C 5.286A 5.286B 5.286C Satélite 20.05.2021)
A Ato SOR n°
CoEFONICO FIXO 16539/23(D.0.U. de
29.11.2023)
Ato SOR n° 915/24(D.O.U.
de 7.02.2024)
1610-1610,6 1610-1610,6 1610-1610,6 1610-1610,6
MOVEL POR SATELITE (Terra | MOVEL POR SATELITE MOVEL GLOBAL POR
para espaco) 5.351A (Terra para espaco) 5.351A |SATELITE
. . LIMITADO PRIVADO - Ato SOR n°
RADIONAVEGACAO RADIONAVEGACAO Movel por Satélite e 9523/21(D.O.U
AERONAUTICA AERONAUTICA Radiodeterminagao por de 2910.2021)

Satélite

RADIODETERMINACAO POR
SATELITE (Terra para espacgo)

RADIODETERMINAGCAO

POR SATELITE (Terra para

espago)

por Satélite

MOVEL PESSOAL - Mdvel

5.341 5.364 5.366 5.367 5.368
53705372

5.3415.364 5.366 5.367
5.368 5.370 5.372

1610,6-1613.8

1610,6-1613.8

1610,6-1613,8

1610,6-1613.8

MOVEL POR SATELITE (Terra | MOVEL POR SATELITE APLICACAO DE %o U
para espaco) 5.351A (Terra para espaco) 5.351A | RADIOASTRONOMIA de 2910.2021)

LIMITADO PRIVADO -
RADIOASTRONOMIA RADIOASTRONOMIA Movel por Satelite e

Satelite

Radiodeterminacao por
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RADIONAVEGACAO
AERONAUTICA

RADIONAVEGACAO
AERONAUTICA

MOVEL GLOBAL POR
SATELITE

RADIODETERMINAGCAO POR
SATELITE (Terra para espacgo)

RADIODETERMINAGCAO
POR SATELITE (Terra para
espago)

MOVEL PESSOAL - Movel
por Satélite

5149 5.341 5364 5.366 5367 | 5.149 5.341 5.364 5.366

5.368 5370 5.372 5.367 5.368 5.370 5372

1613,8-1621,35 1613,8-1621,35 1613,8-1621,35 1613,8-1621,35

MOVEL POR SATELITE (Terra | MOVEL POR SATELITE MOVEL GLOBAL POR 23 oL

para espaco) 5.351A (Terra para espaco) 5.351A | SATELITE de 2910.2021)
) ) LIMITADO PRIVADO -

RADIONAVEGACAO RADIONAVEGACAO Mével por Satélite e

AERONAUTICA AERONAUTICA Radiodeterminacao por

Satélite

RADIODETERMINAGCAO

POR SATELITE (Terra para | MOVEL PESSOAL - Movel

por Satélite

RADIODETERMINACAO POR
SATELITE (Terra para espacgo)

espacgo)
Movel por Satélite (espaco Movel por Satélite (espacgo
para Terra) 5.208B para Terra) 5.208B
5.3415.364 5.365 5.366
5.3415.364 5.365 5.366 5.367
5.368 5370 5.372 5.372A 20 036853705372

1621,35-1626,5 1621,35-1626,5 1621,35-1626,5 1621,35-1626,5

MOVEL MARITIMO POR MOVEL MARITIMO POR LIMITADO MOVEL Ato SOR n°
SATELITE (espacgo para Terra) | SATELITE (espaco para MARITIMO 9523/21(D.O.U.
5.373 5.373A Terra) 5.373 5.373A de 29.10.2021)
MOVEL POR SATELITE (Terra | MOVEL POR SATELITE MOVEL GLOBAL POR
para espaco) 5.351A (Terra para espaco) 5.351A | SATELITE
_ _ LIMITADO PRIVADO -
RADIONAVEGACAO RADIONAVEGACAO Movel por Satélite e
AERONAUTICA AERONAUTICA Radiodeterminacao por
Satélite Yo
. 2
RADIODETERMINACAO POR géBIgA?TEgLEI?EA(IWNeAr\%A%ra MOVEL PESSOAL - Mével
SATELITE (Terra para espaco) P por Satélite
espago)
Movel por Satélite (espago
para Terra) exceto movel Movel por Satélite (espago
maritimo por satélite (espago |para Terra)
para Terra)
5.208B 5.341 5.364 5.365
5.208B 5.341 5.364 5.365
5366 5.367 5.368 5,370 5,372 | 2300 >0/ >-3685.370
2160-2170 2160-2170 2160-2170 2160-2170
EIXO EIXO COMUNICACAO Resolucdo Anatel n°®
MULTIMIDIA 757/22(D.0.U. de 11.11.2022)
: : Ato SOR n° 3544/21(D.O.U.
MOVEL MOVEL LIMITADO PRIVADO de 20.05.2021)
MOVEL POR SATELITE | MOVEL POR SATELITE | MOVEL PESSOAL- exceto | Ato SOR n° 9523/21(D.0O.U.
(espaco para Terra) (espaco para Terra) Movel por Satélite de 29.10.2021)
A . Ato SOR n°16539/23(D.O.U.
Telefonico Fixo Comutado de 2911.2023)
Ato SOR n° 915/24(D.O.U. de
7.02.2024)

Art. 27. Para a operacionalizacao da rede privativa da administracao publica federal de que trata
o Decreto n°® 9.612, de 17 de dezembro de 2018, o Ato de Autorizacao para a exploracao de servico de
telecomunicacdoes a ser expedido pela Anatel podera estabelecer condicdes diferenciadas para a
prestacao do servico de telecomunicagoes.

Art. 28. Esta Resolucao entrara em vigor em 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua
publicacao.
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Paragrafo unico. As disposicoes referentes a portabilidade numeérica do Servico de
Comunicacao Multimidia entrarao em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de entrada em vigor
desta Resolucao.

CARLOS MANUEL BAIGORRI
Presidente
ANEXO

REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (RGST)
TITULO |

DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |

DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢cdes de prestagao e fruicao dos
Servicos de Telecomunicacoes.

Art. 2° A prestacao dos Servigos de Telecomunicagoes € regida pela Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT), pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), por outras leis, por este Regulamento e demais regulamentos, normas e planos,
aplicaveis a cada servico, alem do disposto nos instrumentos de outorga celebrados entre as prestadoras
e a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes - Anatel.

Paragrafo unico. A prestagao dos servicos de radiodifusao sonora e de sons e imagens deve
observar os termos dos arts. 211 e 215, |, da Lei n® 9.472, de 1997.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento, aplicam-se as definicdes constantes do Glossario das
Telecomunicagoes, alem de outras adotadas pela legislacao e pela regulamentacao.

CAPITULO IlI
DA CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

Art. 4° Servico de telecomunicagdes € o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
transmissao, emissao ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer
natureza.

§ 1° E admitida a prestacdo dos servicos de telecomunicacdes somente em mercado de
atacado, situacao em que sao dispensadas as obrigacoes definidas na regulamentacao da Anatel
relacionadas ao mercado de varejo.

§ 2° E admitida a obtencao de autorizagdo de prestagao de servigo de telecomunicacdes com o
objetivo exclusivo de promover ofertas de compartilhamento de infraestrutura ou recursos de rede,
inclusive radiofrequéncias, em regime de exploragao industrial, situacdo em que sdo dispensadas as
obrigacoes definidas na regulamentacao da Anatel relacionadas a prestacao daquele servico de
telecomunicacoes a usuarios finais.

§ 3° Para a prestacao dos servicos de telecomunicacdes que utilizam radiofrequéncias, €
admitido o uso de infraestrutura terrestre ou satelital, respeitada a atribuicao das radiofrequéncias a serem
utilizadas, salvo em casos de proibicao expressa.

Art. 5° Quanto ao regime juridico de sua prestacao, os servicos de telecomunicagcoes
classificam-se em publicos e privados.

§ 1° Servicos de telecomunicacoes explorados no regime publico sao aqueles cuja existéncia,
universalizacao e continuidade a propria Uniao compromete-se a assegurar.

§ 2° Os servicos de telecomunicagoes explorados no regime privado nao estao sujeitos a
obrigacoes de universalizacao e continuidade, nem prestagcao assegurada pela Uniao.
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Art. 6° Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os servigcos de telecomunicagoes
classificam-se em servicos de interesse coletivo e servicos de interesse restrito.

§ 1° Servico de telecomunicacdoes de interesse coletivo é aquele cuja prestacao deve ser
proporcionada pela prestadora a qualquer interessado na sua fruicao, em condi¢cdes nao discriminatorias,
observados os requisitos da regulamentacao.

§ 2° Servico de telecomunicagoes de interesse restrito € aquele destinado ao uso do proprio
executante ou prestado a determinados grupos de usuarios, selecionados pela prestadora mediante
critérios por ela estabelecidos, observados os requisitos da regulamentacao.

Art. 7° E vedada, a uma mesma pessoa juridica, a exploracdo, de forma direta ou indireta, de
uma mesma modalidade de servico nos regimes publico e privado, salvo em regides, localidades ou areas
de prestacao do servico distintas, conforme definido na regulamentacao especifica.

Art. 8° Nao constituem servicos de telecomunicagoes:
| - o provimento de capacidade de satélite;

Il - a atividade de habilitagao ou cadastro de usuario e de equipamento para acesso a servigcos
de telecomunicacoes;

[l - aplicacao de radioastronomia; e,
IV - os servicos de valor adicionado, nos termos do art. 61 da Lei n°® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. A Agéncia podera estabelecer outras situagdes que ndo constituam servicos de
telecomunicagoes, aléem das previstas neste artigo.

Art. 9° A Superintendéncia responsavel pelos procedimentos de outorga e gestao dos recursos
a prestacao definira, por meio de Ato, os requisitos técnicos e operacionais relacionados aos:

| - critérios de uso e operacao das estagcdes associadas aos servigcos de telecomunicagoes;

Il - procedimentos operacionais para expedicao, reconhecimento e dispensa de certificados de

operador; €,

[l - procedimentos para definicao de indicativos de chamada de estagdes.
CAPITULO IV

DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DE INTERESSE COLETIVO
Secao |

Da Relacao de Servicos

Art. 10. Sao servicos de telecomunicacoes de interesse coletivo:

| - Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC;

Il - Servico Moével Pessoal - SMP;

[ll - Servico de Comunicacao Multimidia - SCM; e,

IV - Servico de Acesso Condicionado - SeAC.

Secao ll

Do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC

Art. 11. O STFC ¢é o servico de telecomunicacoes, de interesse coletivo, prestado em regime
publico ou privado, que possibilita a comunicacao entre Estacdes Fixas e entre Estacoes Fixas e outras
estacgdes, para transmissao de voz e de outros sinais, utilizando processos de telefonia.

Art. 12. O STFC é prestado em regime publico e em regime privado, objeto de concessao ou
permissao, no primeiro caso, e de autorizacao, no segundo caso, conforme disposto no Plano Geral de
Outorgas - PGO.

Art. 13. Sao modalidades do STFC:

| - local: destinada a comunicacao entre um ponto fixo e outro ponto em uma mesma area local
ou em localidades distintas que possuam tratamento local;
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Il - longa distancia nacional: destinada a comunicacao entre um ponto fixo e outro ponto de
areas locais distintas no territorio nacional e que nao pertencam a localidades que possuam tratamento
local; e,

[l - longa distancia internacional: destinada a comunicagcao entre um ponto fixo situado no
territério nacional e outro ponto no exterior.

Paragrafo unico. A Area Local do STFC ¢é definida em regulamentagao especifica.
Secao lll
Do Servico Movel Pessoal - SMP

Art. 14. O SMP € o servigco de telecomunicagoes de interesse coletivo, prestado em regime
privado mediante autorizagcao, que possibilita a comunicacao entre Estacdoes Moveis e entre Estacoes
Moveis e outras estacoes.

§ 1° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicagao entre estagdes de uma mesma Area
de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo.

§ 2° Para fins de comunicagao telefonica fazendo uso de numeragao publica da Recomendagao
UIT E.164 ou outra que venha a substitui-la designada pela administracao brasileira, considera-se que a
area de registro € a area local do SMP.

§ 3° Havendo impossibilidade técnica para determinar se uma Estagcao Movel esta em area local
ao originar ou receber uma chamada, deve-se considerar, para fins de cobranga, que a Estacao Movel esta
na area local que gere o menor custo para o usuario.

§ 4° Quando prestado exclusivamente por meio satelital, o SMP é classificado como servigo
global, para fins de planos de numeragao.

Art. 15. A exploracao de SMP por meio de Rede Virtual caracteriza-se pelo oferecimento do
Servico a populagcao, segmentado ou nao por mercado, com as caracteristicas do SMP, isonomia e
permanéncia, permitindo, por meio de processos simplificados e eficientes, a existéncia de um maior
numero de ofertantes do Servico no mercado, com propostas inovadoras de facilidades, condigcdes e
relacionamento com os usuarios do SMP, agregando, entre outros, volumes e Servicos de Valor Adicionado.

Art. 16. E admitida a Exploragdo de SMP por meio de Rede Virtual, nos termos deste
Regulamento, a qual nao se confunde com:

| - oferta exclusiva de Servicos de Valor Adicionado;

Il - transferéncia de titularidade do Termo de Autorizacao do SMP ou do Termo de Autorizacao
para Uso de Radiofrequéncias;

[l - aquisicao por terceiros de equipamentos ou redes de uso privativo que devem ser de
administracao e controle da Prestadora cuja rede é utilizada; e,

IV - uso do SMP como suporte a atividade econdémica.
Secao IV
Do Servico de Comunicacao Multimidia - SCM

Art. 17. O SCM é o servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado no regime
privado, que possibilita a comunicacao a partir de Estacdes Fixas para oferta de capacidade de
transmissao, emissao e recepgao de informagcdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de
conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a usuarios dentro de uma Area de Prestagao de Servigo.

§ 1° A prestacao do SCM nao admite a transmissao, emissao e recepgao de informacdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestacao de servigcos de radiodifusao ou servigco de acesso
condicionado, assim como o fornecimento de sinais de videos e audio, de forma irrestrita e simultanea,
para os usuarios, na forma e condi¢oes previstas na regulamentacao.

§ 2° Na prestacao do SCM, nao € permitido o encaminhamento de trafego telefénico por meio
da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC.
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§ 3° Na prestacao do SCM, é vedada a implementagao de qualquer tipo de mobilidade alem da
area de cobertura dos setores das Estacoes que atendem o imoével indicado pelo usuario como ponto para
prestacao do servigo.

§ 4° O SCM pode ser prestado a partir de estagdes terrenas em plataformas moveis do servigo
fixo por satélite que tenham capacidade de manutencao do apontamento para o satélite associado ou
sistema de satélite associado.

Art. 18. Para fins de comunicagao telefénica fazendo uso de numeragao publica da
Recomendacao UIT E.164 ou a que venha a substitui-la, considera-se, como area local do Servico de
Comunicagao Multimidia, a area geografica de mesmo Codigo Nacional - CN.

SecaoV
Servico de Acesso Condicionado (SeAC)

Art. 19. O SeAC € o servico de telecomunicacdoes de interesse coletivo, prestado no regime
privado, que possibilita a comunicacao a partir de Estacoes Fixas para distribuicao de conteudos
audiovisuais na forma de pacotes, de canais de programacao nas modalidades avulsa de programacgao e
avulsa de conteudo programado e de Canais de Programacao de Distribuicao Obrigatéria, por meio de
tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de comunicagao quaisquer, cuja recepcao €
condicionada a contratacao remunerada por usuarios.

§ 1° Incluem-se no servico a interacao necessaria a escolha de conteudo audiovisual, a
aquisicao de canais de programacao nas modalidades avulsas e a outras aplicagoes inerentes ao servico.

§ 2° Entende-se como interacao qualquer processo de troca de sinalizagao, informagao ou
comando entre a Unidade Receptora Decodificadora - URD e os equipamentos e sistemas da Prestadora.

§ 3° O SeAC é considerado, para todos os efeitos, servico de televisao por assinatura.

§ 4° O SeAC é sucedaneo do Servico de TV a Cabo - TVC, do Servico de Distribuicao de Canais
Multiponto Multicanais - MMDS, do Servico de Distribuicao de Sinais de Televisao por Assinatura - DTH e
do Servico Especial de Televisao - TVA.

Art. 20. A distribuicao de conteudo audiovisual restrita aos limites de uma mesma edificacao,
podendo ser um condominio vertical ou horizontal, inclusive com sistemas de circuito fechado de televisao
- CFTV que nao utilizem radioenlace, nao € considerada SeAC ou qualquer outro servico de
telecomunicacoes desde que nao haja qualquer conexao ou interligacao deste sistema com outra rede ou
sistema de telecomunicagoes.

Art. 21. Sao caracteristicas da prestacao do SeAC, sem prejuizo de outras decorrentes de
avancgos tecnologicos:

| - a contratacao e a distribuicao de canais de programacao ou pacotes de canais de
programacgao, observado o disposto no art. 31 da Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011,

Il - a adocao de mecanismos, a critério da prestadora, para assegurar a recepcao do servico
somente pelos seus usuarios; e,

[ll - a remuneracao pela prestacao do servigo.

CAPITULO V

DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DE INTERESSE RESTRITO
Secao |

Da Relacao de Servicos

Art. 22. Sao Servicos de Telecomunicacoes de interesse restrito:

| - Servico Limitado Privado - SLP;

Il - Servico Limitado Movel Maritimo - SLMM;

[ll - Servico Limitado Movel Aeronautico - SLMA;

IV - Servico de Radioamador;

V - Servico de Radio do Cidadao; e,
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VI - Servico Auxiliar de Radiodifusao e Correlatos - SARC.
Secao Il
Do Servico Limitado Privado - SLP

Art. 23. O SLP € o servico de telecomunicacdes de interesse restrito, prestado no regime
privado, destinado ao uso proprio do executante ou prestado a determinados grupos de usuarios
selecionados pela prestadora mediante critérios por ela estabelecidos, e que possibilita a comunicagao a
partir de Estacdes Fixas ou Moveis para multiplas aplicacoes, dentre elas comunicacao de dados, de sinais
de video e audio, de voz e de texto, bem como captacao e transmissao de Dados Cientificos relacionados a
Auxilio a Meteorologia, Exploracao da Terra por Satélite, Meteorologia por Satélite, Operacao Espacial e
Pesquisa Espacial.

Paragrafo unico. Os critérios definidos pela prestadora de servico de interesse restrito para
selecionar determinados grupos de usuarios poderao ser avaliados pela Anatel a qualquer tempo, de oficio
ou mediante provocacao.

Secao lll
Do Servico Limitado Movel Aeronautico - SLMA

Art. 24. O SLMA é o servico de telecomunicacoes de interesse restrito, prestado no regime
privado, que possibilita a comunicagao entre Estacdes de Aeronave, Estagcdoes Aeronauticas, Estacoes
Terrenas de Aeronave, Estacoes Terrenas Aeronauticas e Estacdoes em Barco Salva-vidas, bem como entre
estas e outras estagcdes, em rotas aéreas ou fora delas, incluindo dispositivos de radionavegacao,
seguranca e salvamento.

Secao IV
Do Servico Limitado Movel Maritimo - SLMM

Art. 25. O SLMM é o servico de telecomunicagdes de interesse restrito, prestado no regime
privado, que possibilita a comunicacao entre Estacdes Costeiras, Estacdoes de Navio, Estagcdes Portuarias,
Estacoes Terrenas Costeiras, Estacoes Terrenas de Navio, Estacoes de Comunicacoes a Bordo, Estacoes
em Barco Salva-vidas e Dispositivos de Radio Maritimos Autdbnomos, bem como entre estas e outras
estacoes, incluindo dispositivos de radionavegacao, seguranga e salvamento.

SecaoV
Do Servico de Radioamador

Art. 26. O Servico de Radioamador € o servico de telecomunicacoes de interesse restrito,
prestado no regime privado, destinado ao treinamento proprio, intercomunicagao e investigacoes técnicas,
levadas a efeito por amadores, devidamente autorizados, interessados na radiotécnica unicamente a titulo
pessoal e que nao visem qualquer objetivo pecuniario ou comercial.

Secao VI
Do Servico Radio do Cidadao

Art. 27. O Servico Radio do Cidadao € o servico de telecomunicacdoes de interesse restrito,
prestado no regime privado, que possibilita a comunicacao entre estagdes terrestres, em radiotelefonia, de
interesse geral ou particular; transmissao de sinais de telecomando para dispositivos elétricos; e
atendimento a situagoes de emergéncia ou de perigo para a vida, a saude ou a propriedade.

Secao VIl
Do Servico Auxiliar de Radiodifusao e Correlatos - SARC

Art. 28. O SARC é o servico de telecomunicacdes de interesse restrito, prestado no regime
privado, pelas concessionarias ou permissionarias de servicos de radiodifusao, que possibilita a
comunicacgao entre estacoes terrestres para comunicacao de ordens internas, ligacao para transmissao de
programas, reportagem externa, telecomando e telemedicao.

TITULO I
DOS PROCESSOS DE OUTORGA E LICENCIAMENTO DE ESTACOES
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CAPITULO |
DAS CONCESSOES

Art. 29. A exploracao de servigo de telecomunicagcoes no regime publico dependera de prévia
outorga, pela Agéncia, mediante concessdo, implicando no direito de uso das radiofrequéncias
necessarias, nos termos do art. 83 e seguintes da Lei n® 9.472, de 1997, e da regulamentacao aplicavel.

CAPITULO Il
DAS PERMISSOES

Art. 30. Sera outorgada permissao, pela Agéncia, para prestacao de servico de
telecomunicacoes em face de situagao excepcional comprometedora do funcionamento do servigco que,
em virtude de suas peculiaridades, ndo possa ser atendida, de forma conveniente ou em prazo adequado,
mediante intervencao na empresa concessionaria ou mediante outorga de nova concessao, nos termos do
art. 118 e seqguintes da Lei n°® 9.472, de 1997.

CAPITULO Il

DAS AUTORIZAGOES
Secao |

Das Condicoes Gerais

Art. 31. As condigcdes e os procedimentos para expedicao, transferéncia e extingcao de outorgas
de autorizacao para exploracao de servicos de telecomunicacoes em regime privado, bem como as
hipoteses de sua dispensa, sao aqueles estabelecidos no Regulamento Geral de Outorgas.

Secao |l
Das Condicoes Especificas do STFC

Art. 32. E vedada a uma mesma prestadora, sua controladora, coligada ou controlada, que
detenha Concessao para a prestacao de uma modalidade de STFC em regime publico, a prestacao deste "
Servico, na respectiva modalidade, em regime privado, em uma mesma area de prestacao de servico, ou
parte dela.

Secao lll
Das Condicoes Especificas do SMP

Art. 33. As Areas de Prestacdo de SMP sao divididas em Areas de Registro, tendo os mesmos
limites geograficos das areas compostas pelos territérios dos municipios relacionados a um mesmo
Codigo Nacional do Plano Geral de Codigos Nacionais - PGCN.

Paragrafo Unico. As Areas de Prestacdo de SMP nao serdo afetadas por desmembramento ou
incorporacao de Municipio, Territorio, Estado-membro ou Distrito Federal.

Art. 34. E vedada a cisdo de Termos de Autorizagcao do SMP,
CAPITULO IV
DAS AUTORIZACOES DE USO DE RADIOFREQUENCIAS

Art. 35. As condicoes e os procedimentos para autorizagao, coordenacao e compartilhamento
de uso de radiofrequéncias estao estabelecidos na regulamentacdao especifica, em especial no
Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias e no Regulamento sobre Autorizacao de Uso
Temporario de Radiofrequéncias.

CAPITULO YV
DO LICENCIAMENTO DAS ESTACOES

Art. 36. As condicoes e os procedimentos para o cadastramento e licenciamento de estagoes de
telecomunicacoes, bem como as hipoteses de sua dispensa, sao aqueles estabelecidos no Regulamento
Geral de Licenciamento.

CAPITULO VI
DA ATIVIDADE DE EXPERIMENTACAO EM REDES DE TELECOMUNICACOES
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Art. 37. A realizacao de experiéncias que possam contribuir para o progresso da ciéncia e da
técnica em geral.

| - independe de autorizacdao da Anatel, quando empregados apenas equipamentos de
telecomunicacdes que nao promovam a emissao de radiofrequéncias, em conformidade com o § 2° do art.
131 da Lein®9.472,de 1997; e,

I - nos demais casos, deve ser suportada por autorizagao de uso temporario de
radiofrequéncias, nos termos do Regulamento sobre o Uso Temporario de Radiofrequéncias.

Paragrafo unico. Na hipotese disposta no inciso | deste artigo, o interessado devera preencher
formulario eletrénico proprio, constante de sistema informatizado da Agéncia, do qual constarao as
informacgoes e os documentos necessarios.

TiTuLo 1l

DAS REDES DE TELECOMUNICAGOES
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 38. Os servicos de telecomunicagcoes podem ser prestados por meio de redes de
telecomunicagdes que facam uso de quaisquer tecnologias apropriadas para o seu provimento.

Art. 39. Os equipamentos de telecomunicacgoes, incluindo os sistemas radiantes, devem possuir
certificacao expedida ou aceita pela Agéncia, de acordo com a regulamentacao vigente.

Art. 40. No uso de solugdes baseadas em inteligéncia artificial, o outorgado de servicos de
telecomunicacoes devera observar os principios € hormas estabelecidos na legislacao vigente, bem como
0s seguintes principios especificos:

| - Confiabilidade;

Il - Justica e Responsabilidade;

[l - Nao Discriminagao;
IV - Pluralidade;

V - Privacidade e Protecao de Dados;

VI - Respeito aos Direitos Fundamentais e aos Valores Democraticos;

VIl - Sustentabilidade; e,

VIl -Transparéncia e Explicabilidade.

Paragrafo unico. O descumprimento dos principios estabelecidos neste artigo podera ensejar a
adocao de medidas corretivas e sancoes nos termos da regulamentacao aplicavel.

Art. 41. As redes de suporte a servico prestado no interesse coletivo serao organizadas como
vias integradas de livre circulagao, nos termos seguintes:

| - € obrigatdria a interconexao entre as redes, na forma da regulamentagao;

Il - devera ser assegurada a operagao integrada das redes, em ambito nacional e internacional;

lll - o direito de propriedade sobre as redes € condicionado pelo dever de cumprimento de sua
funcao social.

Art. 42. A prestadora de servicos de telecomunicagoes de interesse coletivo tem direito ao uso
de redes ou de elementos de redes de outras prestadoras de servigcos de telecomunicagdes de interesse
coletivo, de forma onerosa e nao discriminatoria, nos casos e condigoes fixadas na regulamentagao.

Paragrafo unico. A prestadora, em qualquer caso, € a responsavel perante a Anatel e os usuarios
pela prestacao e execucao do servigo.

Art. 43. A autorizada de servico de telecomunicacdes de interesse coletivo permanece
responsavel perante a Anatel por suas obrigacdes, mesmo que contrate terceiros para a construcao,
instalacao e manutencao de suas redes de infraestrutura de telecomunicacoes.
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§ 1° A autorizada de servico de telecomunicacdes de interesse coletivo e seus terceirizados
deverao zelar pela:

a) integridade fisica dos trabalhadores;
b) qualificacao técnica de seus servigos; e,
c) regularidade juridica e fiscal.

§ 2° Nas redes de telecomunicacoes, as autorizadas de servicos de telecomunicacdoes de
interesse coletivo, e seus terceirizados devem comprovar que adotam medidas de prevencao de
acidentes, de garantia de saude do trabalhador e que estao regulares com suas obrigacoes trabalhistas e
fiscais.

§ 3° A Anatel detalhara, por Resolucao Interna, a documentagcao necessaria para a comprovagao
das obrigacoes de que trata este artigo.

§ 4° A verificagao do cumprimento das obrigacdoes previstas neste artigo podera ser delegada a
federacao ou confederacao sindical patronal que emitira certidao de atesto com validade de dois anos.

§ 5° A entidade sindical patronal devera apresentar denuncia circunstanciada a Anatel quando
verificar que a autorizada de servigco de telecomunicagoes de interesse coletivo ou seu terceirizado nao
cumprem os pre-requisitos deste artigo.

§ 6° As denuncias circunstanciadas de que tratam este artigo serao instruidas nos termos do
Regulamento de Aplicagao de Sancoes Administrativas.

Art. 44. Quando uma prestadora de servico de telecomunicacdes contratar a utilizacao de
recursos integrantes da rede de outra prestadora, para constituicao de sua rede de servico, fica
caracterizada situacao de exploracao industrial.

Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploracao industrial serao
considerados como parte da rede da prestadora contratante, para fins de interconexao.

Art. 45. A prestadora devera pactuar diretamente com os titulares de bens publicos ou privados
as condicdes de uso da infraestrutura necessaria a prestacao de seu servigo.

> 4

Art. 46. E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagdes para
prestacao de servigos de valor adicionado, em regime de livre pactuacao, e de forma isondmica e nao
discriminatoria, nos termos do art. 61 da Lei n°® 9.472, de 1997, observados os principios e fundamentos da
Lei n°®12.965, de 23 de abril de 2014, e do Decreto n°® 8771, de 11 de maio de 2016.

§ 1° Eventuais conflitos no relacionamento previsto no caput serao dirimidos pela Anatel.

§ 2° A Anatel podera solicitar a qualquer tempo copia dos contratos que materializem o
relacionamento previsto no caput.

Art. 47. As prestadoras tém direito a uso de postes, dutos, condutos e servidoes pertencentes ou
controlados por prestadora de servico de telecomunicagcoes ou de outros servigcos de interesse publico, de
forma nao discriminatoria, nos termos da regulamentacgao.

Art. 48. O usuario € responsavel pela instalacao e pelo funcionamento adequado da rede
interna, de acordo com os principios de engenharia, as normas técnicas vigentes, assim como as
orientagoes e especificagoes técnicas que constarem do contrato de prestacao do servigo firmado com a
prestadora.

Art. 49. As redes de telecomunicagoes e plataformas associadas aos servigos de interesse
coletivo devem fazer uso de tecnologias e sistemas cujas estruturas possam prover a interconexao e a
convergéncia entre essas redes, observado o disposto na regulamentacao.

Art. 50. As redes de telecomunicacoes destinadas a dar suporte a prestacao de servigos de
interesse restrito serao organizadas como vias de livre circulagao nos termos seguintes:

| - uso exclusivo para comunicagao entre usuarios do servigo de interesse restrito; e
Il - uso de plano de numeracao particular ao servico.

Paragrafo unico. As redes de suporte ao SLP podem disponibilizar conexao a Internet,
observadas as condicoes especificas do servigo.
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Art. 51. A prestadora de servico de telecomunicacoes de interesse restrito podera disponibilizar
a prestadora de servico de telecomunicagcoes de interesse coletivo, mediante acordo comercial, as
facilidades de rede de que dispuser para construcao do acesso aos servigcos prestados no interesse
coletivo.

Art. 52. A prestadora de servigo de telecomunicacoes de interesse restrito podera pactuar com
os titulares de bens publicos ou privados o uso de infraestrutura necessaria a prestagcao do servico,
ressalvado que esse regime de prestacao de servicos nao lhe assegura o direito de uso dessa
infraestrutura.

Art. 53. A utilizacao de radiofrequéncias em rede de suporte a servigco prestado no interesse
restrito estara subordinada a precedéncia no atendimento das necessidades das prestadoras de servicos
no ambito do interesse coletivo.

CAPITULO Il
DA ENTRADA EM OPERACAO EM CARATER EXPERIMENTAL E DEFINITIVO

Art. 54. Concluida a instalacao do sistema, antes de entrar em funcionamento em carater
comercial, a prestadora, com a finalidade de testa-lo e ajusta-lo, pode operar em carater experimental, nos
termos do Regulamento de Uso de Espectro de Radiofrequéncias e do Regulamento Geral para o
Licenciamento de Estacoes.

§ 1° O carater experimental da prestacdao do servico nao exime a prestadora de suas
responsabilidades, especialmente quanto as eventuais emissdes de radiagdes que possam interferir em
outros sistemas de radiocomunicacao, nos termos do Regulamento de Uso do Espectro de
Radiofrequéncias.

§ 2° A estacao que estiver operando em carater experimental nao podera ser utilizada para
exploracao comercial do servico enquanto perdurarem os experimentos.

Art. 55. O inicio da exploragcao de servico de interesse coletivo sera comprovado mediante a
existéncia de pelo menos um contrato oneroso de prestacao do servigo firmado com usuario.

Art. 56. No caso do SMP prestado por satélite, o prazo para o inicio da exploracao comercial do
servigo nao podera ser superior a vinte e quatro meses, contados a partir da data de publicagao do extrato
do instrumento de outorga para prestacao do servigo no Diario Oficial da Uniao.

Paragrafo unico. O contrato de provimento de capacidade satelital, firmado com a detentora de
direito de exploracao de satélite brasileiro ou o representante legal no Brasil da detentora de direito de
exploracao de satélite estrangeiro, devera ficar disponivel para consulta pela Anatel, a qualquer tempo.

CAPITULO IlI
DA INTERCONEXAO

Art. 57. E obrigatéria, quando solicitada, a interconexao entre as redes de suporte de servigos de
telecomunicagoes de interesse coletivo, observado o disposto na Lei n°® 9.472, de 1997, e no Regulamento
Geral de Interconexao.

Art. 58. E vedada:
| - ainterconexao entre redes de suporte a servico de interesse restrito;

Il - a interconexao entre redes de suporte a servico de interesse restrito e redes de suporte a
servico de interesse coletivo; e,

[l - a contratagcao por prestadora de servico de telecomunicagoes de interesse restrito de
servigos ou recursos de rede de prestadoras de servico de interesse coletivo nha condicao de exploragao
industrial, devendo a interligagao ocorrer em carater de acesso de usuario.

§ 1° A vedacgao prevista no inciso | do caput nao se aplica para redes de suporte ao SLP que se
destinarem para uso em aplicagcoes de segurancga publica, defesa civil e defesa nacional.

§ 2° As vedacgoes previstas nos incisos | e Il do caput nao se aplicam para redes de suporte ao
SLP que:
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| - sejam utilizadas exclusivamente para oferta de compartilhamento de infraestrutura ou
recursos de rede, inclusive radiofrequéncias, em regime de exploracao industrial, sem prestacao de
Servico a usuarios;

Il - sejam constituidas apenas por estacoes terrenas e espaciais;

[l - se destinarem a operacionalizacao de projetos aprovados no ambito do Ambiente
Regulatorio Experimental; e,

IV - se destinem exclusivamente a servico de interesse restrito para uso proprio.
CAPITULO IV
DA REMUNERACAO DE REDES DE TELECOMUNICACOES

Art. 59. A remuneracgao pelo uso das redes deve ser pactuada entre as prestadoras, observado o
disposto no art. 152 e seguintes da Lei n® 9.472, de 1997, e na regulamentacao da Anatel.

CAPITULOV

DA NUMERACAO E DA PORTABILIDADE
Secao |

Do Uso dos Recursos de Numeracao

Art. 60. A utilizacao de recursos de numeracao pelas redes de suporte a prestagcao dos servicos
de telecomunicacdoes de interesse coletivo € regida pelo Regulamento Geral de Numeracao e pelos
demais regulamentos, normas e procedimentos de uso que regem o assunto.

§ 1° E vedada a utilizacdo de recursos de numeragao publica conforme recomendagao ITU-T
E.164 por autorizada SCM que integre o mesmo grupo econdmico de concessionaria do STFC na
modalidade local, nos termos da regulamentacao da Anatel.

§ 2° As prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo que facam uso de
recursos de numeragao publica, conforme recomendacao ITU-T E.164, deverao realizar a autenticacao "
para todas as chamadas telefonicas originadas na sua propria rede ou nas redes de outras prestadoras.

§ 3° A autenticacao de chamadas prevista no § 2° observara as seguintes diretrizes:

| - Deve ser adotada para autenticacao de chamadas solucao técnica centralizada, executada
por Entidade custeada pelas prestadoras de servigos de telecomunicagoes de interesse coletivo que dela
devem se utilizar.

Il - O desenvolvimento e a implantagao da solugao técnica deverao observar as definicdes de
grupo de trabalho coordenado pela Anatel, com a participacao das prestadoras e da referida Entidade.

[ll - Cabera as prestadoras de servico a definicao dos critérios de compartilhamento dos custos
comuns, referentes a implantacao e manutengao da Entidade supracitada e sua forma de implementacao.

§ 4° As prestadoras devem submeter ao conhecimento da Anatel os critérios utilizados no
compartilhamento dos custos comuns decorrentes da contratacao da Entidade, podendo a Agéncia tomar
medidas de forma a coibir abusos e praticas anticompetitivas.

§ 5° As atuais prestadoras de STFC e de SMP terao prazo de 3 (trés) anos, a partir da data de
entrada em vigor deste Regulamento, para o atendimento ao disposto no § 2°.

§ 6° Em caso de comprovada inviabilidade para o imediato atendimento integral ao disposto nos
§§ 2° a 5° deste artigo, o Conselho Diretor da Anatel podera isentar parcialmente as obrigacoes neles
estabelecidas e/ou fixar prazos adicionais para o seu pleno cumprimento.

Secao ll

Das Alteracoes do Codigo de Acesso

Art. 61. E vedada a alteragdo de cédigo de acesso do usudrio, exceto:
| - quando for a pedido expresso do usuario; ou

Il - nos casos decorrentes de determinacao da Anatel, devidamente fundamentados.
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§ 1° E facultada a prestadora a cobranca da alteragdo de codigo de acesso decorrente de
pedido do usuario.

§ 2° A prestadora nao pode alterar o Codigo de Acesso do usuario sem que seja dada ampla e
prévia publicidade da alteragcao, sem 6nus, por meio do sistema de interceptagao de chamadas, salvo se o
usuario decidir pela nao publicidade.

§ 3° Na hipotese do inciso Il, a Prestadora deve comunicar ao usuario a alteragcao do seu Codigo
de Acesso com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua efetivacao.

Secao

Das Condicoes para a Portabilidade de Codigo de Acesso

Subsecao |

Das Disposicoes Gerais

Art. 62. A portabilidade sera implementada no ambito do STFC, do SCM e do SMP.

§ 1° As prestadoras de servicos de telecomunicagoes de interesse coletivo devem assegurar
aos usuarios, de forma nao discriminatoria, a portabilidade.

§ 2° O disposto no §1° somente se aplica aos acessos destinados exclusivamente a conexao de
dispositivos de Internet das Coisas - loT quando presentes as condigoes técnicas necessarias.

§ 3° Sao considerados dispositivos de Internet das Coisas - lol aqueles que permitem
exclusivamente a oferta de servicos de valor adicionado baseados em suas capacidades de comunicagao,
sensoriamento, atuacao, aquisicao, armazenamento e/ou processamento de dados.

§ 4° A prestadora deve tornar disponiveis, permanentemente, as informagdes sobre
portabilidade, nos termos previstos neste Regulamento, em todos os seus canais de atendimento.

§ 5° A portabilidade se aplica somente entre prestadoras do mesmo servico de
telecomunicacgoes, ressalvada a hipotese prevista nos §§ 1°, 2°, 3° e 4° do art. 63.

§ 6° Todas as redes de servigos de telecomunicagoes de interesse coletivo devem encaminhar

corretamente as chamadas e mensagens destinadas a Usuarios Portados.
Art. 63. Para o STFC e o0 SCM, a Portabilidade se aplica:

| - ao Codigo de Acesso de usuario, quando este troca de prestadora dentro de uma mesma
Area Local do servico;

I - ao Cdodigo de Acesso de usuario, quando o seu endereco de instalacao, na propria
prestadora, é alterado dentro da mesma Area Local do servico;

[l - ao Codigo de Acesso de usuario, quando este troca de oferta, na propria prestadora; e,
IV - ao Codigo Nao Geografico, quando o usuario troca de prestadora.

§ 1° E permitida a Portabilidade de Cédigo de Acesso cuja Prestadora Doadora seja autorizada a
prestar o STFC para Prestadora Receptora autorizada a prestar o SCM.

§ 2° A possibilidade prevista no § 1° se aplica também nas hipoteses em que a Prestadora
Doadora e a Prestadora Receptora sejam a mesma empresa ou, sendo empresas distintas, pertencam ao
mesmo grupo econdémico, nos termos da regulamentacao da Anatel.

§ 3° Para as hipodteses listadas nos incisos | a lll do caput, a possibilidade prevista no § 1°
somente se aplica aos casos em que a area local de destino do SCM contenha integralmente a respectiva
area local de origem do STFC.

§ 4° Para os casos que houver a Portabilidade do Codigo de Acesso cuja Prestadora Doadora
era autorizada do STFC para a Prestadora Receptora autorizada a prestar o SCM podera ocorrer a
portabilidade do Codigo de Acesso ao STFC.

Art. 64. Para o SMP, a portabilidade se aplica:
| - ao Codigo de Acesso de usuario, quando este troca de prestadora dentro de uma mesma

Area de Registro; e,
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Il - ao Codigo de Acesso de usuario, quando este troca de oferta, na propria prestadora.

Art. 65. A portabilidade nao se aplica quando se tratar de Codigo de Acesso inexistente, nao
designado, temporario ou designado a terminais de uso publico.

Subsecao Il
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 66. Constitui direito do usuario, além dos ja previstos na regulamentacao, solicitar, a
qualquer tempo, a portabilidade do seu Codigo de Acesso, quando vinculado a prestadora do servico de
telecomunicagdes que tenha essa facilidade implementada.

Art. 67. Constitui dever do usuario, alem dos ja previstos na regulamentacao, levar ao
conhecimento da Anatel e da prestadora as irregularidades referentes a Portabilidade de que tenha
conhecimento.

Subsecao lli
Dos Direitos e Deveres das Prestadoras

Art. 68. E direito das prestadoras, além dos ja previstos na regulamentagdo, receber as
informagdes sobre os usuarios que solicitaram a portabilidade, constantes de base cadastral de outras
prestadoras de servicos de telecomunicagoes, necessarias ao Processo de Portabilidade.

Art. 69. Constituem deveres das prestadoras, aléem dos ja previstos na regulamentacao:
| - assegurar ao usuario o direito a portabilidade de forma nao discriminatoria;
Il - informar ao usuario as condi¢cdes de oferta da portabilidade, em especial:

a) a eventual necessidade de troca do equipamento terminal de usuario da rede fixa, de Estacao
Movel ou do Modulo de Identificacao de Usuario da rede movel,

b) as condicdes de sua nova oferta;

c) o valor a ser pago pela portabilidade e a forma de pagamento;
d) o prazo de ativagao da nova oferta vinculada ao cédigo portado;

e) as condicoes de cancelamento do Processo de Portabilidade;

f) as condigdes de interrupcao de servico durante o Periodo de Transicao; e,

g) as condicoes de rescisao contratual, incluindo-se o tratamento de eventual saldo
remanescente na Prestadora Doadora;

[ll - fornecer a outras prestadoras de servigcos de telecomunicagdes as informagdes dos usuarios
que solicitaram a portabilidade, constantes de sua base cadastral e necessarias ao Processo de
Portabilidade;

IV- disponibilizar, de forma gratuita, no minimo em sua pagina na Internet e no centro de
atendimento por telefone, a informagao se determinado Codigo de Acesso pertence ou nao a sua rede,
para que o usuario saiba se realizara uma chamada intra ou inter-redes;

V - garantir a continuidade e qualidade do servigco de telecomunicacdes durante o Processo de
Portabilidade, considerando o disposto neste Regulamento;

VI - responsabilizar-se pela regularidade de uso do cédigo em doagao, via o devido processo de
autorizacao previa de uso da Agéncia;

VIl - realizar o cadastro de seus usuarios e manté-lo atualizado, observadas as exigéncias legais,
quando houver, para além de adotar medidas preventivas contra a fraude de subscricao;

VIl - sempre que um Codigo de Acesso, objeto de Processo de Portabilidade, estiver submetido
a suspensao de sigilo de telecomunicacdoes, a Prestadora Doadora deve comunicar a autoridade
competente que o referido codigo sera portado, em que momento sera efetivada a portabilidade e qual a
Prestadora Receptora, imediatamente apos a fase de autenticagao, para que seja garantida a suspensao
de sigilo na Prestadora Receptora; e,
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IX - devolver a Prestadora Doadora o Codigo de Acesso de usuario nao mais utilizado na
portabilidade em prazo a ser determinado pelo Grupo de Implementacao da Portabilidade - GIP.

Paragrafo unico. A avaliacao, implementacao e coordenacao de medidas setoriais de prevengao
a fraudes cadastrais podem ser feitas sob a coordenagao da Anatel em forum adequado e determinado
pela Superintendéncia responsavel pelo acompanhamento e controle do tema.

Subsecao IV
Dos Precos Cobrados dos Usuarios

Art. 70. A portabilidade pode ser onerosa ao Usuario Portado, por meio de valor cobrado pela
Prestadora Receptora, em uma unica vez ou de forma parcelada, que se destina a recuperacao de parte
dos custos de implantacao, operacao e manutencao da Entidade Administradora.

§ 1° O valor maximo a ser cobrado e a forma de pagamento serao definidos pela Anatel por meio
de Ato especifico do Conselho Diretor, que devera ser publicado no Diario Oficial da Uniao.

§ 2° O valor estabelecido no § 1° devera ser integralmente repassado pela Prestadora Receptora
a Entidade Administradora.

§ 3° A Prestadora Receptora podera dispensar a cobranca do valor do Usuario Portado,
assumindo o respectivo pagamento a Entidade Administradora do valor referido no § 1°.

Art. 71. A portabilidade nao sera onerosa ao Usuario Portado nos seguintes casos:
| - quando da mudanca de oferta na mesma prestadora; e,

Il - quando da troca de endereco de instalagao, dentro de uma Area Local, envolvendo a mesma
prestadora do STFC ou do SCM.

Paragrafo unico. Os prazos para a realizagao da portabilidade nos casos mencionados acima
deverao ser aqueles estabelecidos na regulamentacao para a efetivacao das operagdes correspondentes.

Subsecao V
Das Redes de Telecomunicacoes para fins de Portabilidade

Art. 72. As redes de telecomunicagdes e plataformas associadas ao suporte da portabilidade
devem fazer uso de tecnologias e sistemas cujas estruturas tenham a capacidade de evolucao e
aprimoramento.

Art. 73. As prestadoras devem prever procedimentos de contingenciamento para garantir a
continuidade do Processo de Portabilidade e do correto encaminhamento das chamadas e mensagens.

Art. 74. Os procedimentos de troca de informagdes para o correto encaminhamento de
chamadas e mensagens devem ser objeto de planejamento continuo e integrado entre as prestadoras
envolvidas.

Subsecao VI
Do Modelo de Portabilidade
Art. 75. O modelo de portabilidade se constitui de:

| - arquitetura centralizada para a construcao e acesso a Base de Dados Nacional de Referéncia
da Portabilidade (BDR);

[l - BDR, utilizada na atualizacao das Bases de Dados Operacionais - BDOs das prestadoras,
contendo a indicagao da rede em que se encontram registrados os codigos portados e, acessivel a todas
as prestadoras, utilizando padroes e protocolos comuns; e,

[l - BDOs nas prestadoras, utilizadas para o encaminhamento correto das chamadas e
mensagens originadas em suas redes.

Art. 76. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do SMP deve
seguir as diretrizes abaixo:

| - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC, do SCM e do SMP na mesma Area
de Registro, acesso a BDO da prestadora originadora, quando aplicavel, e,
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Il - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC, do SCM e do SMP fora da Area de
Registro de origem da chamada, a prestadora de STFC na modalidade longa distancia nacional escolhida
pelo usuario tem a responsabilidade pelo correto encaminhamento da chamada e mensagem com acesso
a sua BDO, quando aplicavel.

Art. 77. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do STFC e do SCM
deve seguir as diretrizes abaixo:

| - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SCM na mesma Area Local do
servico e do SMP na area de mesmo Cddigo Nacional, acesso a BDO da prestadora originadora, quando
aplicavel; e,

Il - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SCM fora da Area Local do
servico e do SMP fora da area de mesmo Codigo Nacional, a prestadora de STFC na modalidade longa
distancia nacional escolhida pelo usuario tem a responsabilidade pelo correto encaminhamento da
chamada e mensagem com acesso a sua BDO, quando aplicavel.

Art. 78. O encaminhamento de chamadas e mensagens internacionais, terminadas no territorio
nacional, deve ser realizado pela prestadora do STFC na modalidade longa distancia internacional que
recebeu a chamada, quando aplicavel.

Subsecao VI
Da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade - BDR

Art. 79. A BDR, mantida pela Entidade Administradora, deve conter a indicagao da rede em que
se encontram registrados os codigos de acesso portados, sendo utilizada na atualizacao das Bases de
Dados Operacionais das prestadoras.

Art. 80. A existéncia da BDR nao desobriga as prestadoras da constituicao e manutencao das
BDOs, contendo a copia atualizada da BDR.

Art. 81. Os procedimentos técnico-operacionais utilizados pela Entidade Administradora para a
implementacao, manutencao e atualizacao da BDR deverao ser estabelecidos pelo GIP e aprovados pela
Anatel.

Paragrafo unico. A BDR deve possuir mecanismos de redundancia e contingéncia, necessarios
para a prestacao continuada da portabilidade.

Subsecao VIl
Das Bases de Dados Operacionais - BDO's

Art. 82. As prestadoras de interesse coletivo nas modalidades do STFC, do SMP ou do SCM, que
facam uso de numeracao publica da Recomendacao UIT E.164 ou a que venha a substitui-la e que nao se
enquadrem no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, devem implementar, nas areas geograficas onde
detém poder de mercado, BDOs destinadas ao suporte da portabilidade.

§ 1° As prestadoras mencionadas no caput, podem interagir para compartilhar os custos do
planejamento, implementacao e operacao das plataformas de rede.

§ 2° As prestadoras mencionadas no caput devem disponibilizar as prestadoras que se
enquadrem no conceito de Prestadora de Pequeno Porte as BDOs e plataformas de rede para suporte da
portabilidade, mediante acordo comercial, parte integrante do contrato de interconexao.

§ 3° As demais prestadoras podem implementar BDOs, por meio de acordo comercial com a
Entidade Administradora.

Subsecao IX
Dos Procedimentos Operacionais

Art. 83. Os procedimentos técnico-operacionais de suporte a portabilidade, entre as Prestadoras
Doadora e Receptora, devem estar contidos em documento especifico, fazendo parte dos contratos de
interconexao, no que couber.

Art. 84. Os procedimentos techico-operacionais devem abranger, entre outros, os seguintes
aspectos:
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| - solicitacao do servico pelo usuario;

Il - provisao do pedido pela Prestadora Receptora;

[ll - notificacao a Prestadora Doadora, via Entidade Administradora;

IV - validacao da ordem de servico;

V - confirmagao das programagodes para encaminhamento/roteamento;
VI - atualizacao das bases de dados;

VIl - notificagao as demais prestadoras envolvidas; e,

VIl - testes de validacao.

Subsecao X

Da Entidade Administradora

Art. 85. As prestadoras devem contratar a Entidade Administradora para a execugao dos
procedimentos relativos a portabilidade.

§ 1° As prestadoras sao responsaveis pelos onus decorrentes da contratacao da Entidade
Administradora para prestagcao dos servicos relativos a portabilidade.

§ 2° O contrato com a Entidade Administradora deve conter, no minimo, as condigcdes para a
manutencao da Entidade Administradora, incluindo o gerenciamento do Processo de Portabilidade e da
BDR, bem como as obrigacdoes da Entidade Administradora quanto ao fornecimento de informacgoes
solicitadas pela Anatel, por meio das prestadoras, relativamente a portabilidade.

Art. 86. As prestadoras, suas coligadas, controladas e controladoras nao devem exercer dominio
sobre a Entidade Administradora, de forma a garantir a integridade, neutralidade e continuidade do
Processo de Portabilidade.

Art. 87. A Entidade Administradora deve atender aos seguintes requisitos:

| - ser pessoa juridica dotada de independéncia administrativa e autonomia financeira,
patrimonial e neutralidade decisoria;

Il - ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administragcao no pais;
[l - ter prazo de duragao indeterminado;

IV - ter a responsabilidade pelo dimensionamento, contratagao, especificacao, planejamento e
administracao dos equipamentos e sistemas para a implementacao, funcionamento e acessibilidade da
BDR;

V - executar o Processo de Portabilidade de forma continua e ininterrupta;

VI - manter a confidencialidade das informacdes relacionadas a portabilidade, nao podendo
divulga-las, utilizando-as somente para suprir o Processo de Portabilidade;

VIl - manter, pelo periodo de 10 (dez) anos, os registros de movimentacao dos codigos portados;
VIl - gerenciar as solicitacoes de portabilidade de forma sequencial,

IX - garantir a troca de informacdes, necessarias ao Processo da Portabilidade, entre as
prestadoras nele envolvidas, por meio de interfaces abertas e protocolos comuns;

X - manter uma BDR no territorio nacional e fornecer os dados necessarios para a atualizagao
periodica das BDOs pelas prestadoras de servigco de telecomunicagoes;

X| - definir as atividades e os tempos de execugao, de forma a permitir que o tempo total do
Processo de Portabilidade nao exceda o prazo estabelecido na regulamentacao; e,

Xll - garantir que os codigos em Processo de Portabilidade tenham obtido a prévia autorizagao
de uso da Anatel, antes de proceder ao referido Processo.

Art. 88. Na execucao de suas atividades, as prestadoras e a Entidade Administradora devem
obedecer as regras definidas na regulamentacao, em especial com relacao a integridade e prazos
relacionados ao Processo de Portabilidade.
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Subsecao Xl
Da Relacao com as Prestadoras

Art. 89. As prestadoras sao responsaveis pela portabilidade junto aos usuarios e a Anatel,
incluindo as disposicoes estabelecidas no contrato com a Entidade Administradora.

Art. 90. As prestadoras devem submeter a aprovacao da Anatel o critério utilizado na definicao
de suas participacdes no pagamento pelos servigcos utilizados, decorrente da contratacao da Entidade
Administradora de forma a coibir abusos e praticas anticompetitivas.

Art. 91. O contrato celebrado com a Entidade Administradora deve conter, entre outros,
dispositivos que:

| - especifiquem os procedimentos e caracteristicas do relacionamento entre a Entidade
Administradora e a Anatel,

Il - especifiquem a obrigacao da Entidade Administradora em comunicar as falhas e dificuldades
verificadas nos processos de portabilidade a Anatel;

[l - permitam a Anatel a qualquer tempo realizar auditorias sobre o Processo de Portabilidade;
IV - permitam a Anatel, sem 6nus e a qualquer tempo, obter os seguintes relatorios periodicos:
a) relatorios estatisticos de desempenho do Processo de Portabilidade;

b) relatorio de Bilhetes de Portabilidade iniciados;

c) relatério de Bilhetes de Portabilidade concluidos;

d) relatorio de Bilhetes de Portabilidade nao concluidos, com as justificativas;

e) relatorio de Bilhetes de Portabilidade concluidos fora do prazo, com as justificativas;

f) relatorio de Bilhetes de Portabilidade cancelados, com as justificativas para o cancelamento;

g) relatérios de anormalidades com diagnodstico e acdes desenvolvidas objetivando o
atendimento das disposi¢coes regulamentares;

h) informacdes de atualizacao de base de dados;
i) dados em tempo real, e,
j) outros que vierem a ser solicitados.

V - permitam a Anatel intervir nos processos relacionados a portabilidade, no sentido de garantir
a continuidade e a eficacia dos mesmos; e,

VI - garantam a neutralidade e integridade do Processo de Portabilidade.
Subsecao XI|
Do Processo de Portabilidade

Art. 92. E vedado & Prestadora Doadora instituir cobranga aos usudrios que solicitem a
transferéncia para a Prestadora Receptora, em funcao da portabilidade.

Paragrafo Unico. E vedado a Prestadora Doadora, salvo quando existam obrigacdes contratuais a
cumprir ou servicos ja prestados, emitir documento de cobranga ao Usuario Portado apos a conclusao do
Processo de Portabilidade.

Art. 93. E vedado a Prestadora Doadora instituir cobranga a Prestadora Receptora, em funcéo da
portabilidade.

Art. 94. A portabilidade implica a cessacao da relacao contratual com a Prestadora Doadora € a
celebracao de uma nova relacao contratual com a Prestadora Receptora.

Paragrafo unico. A denuncia da relacao contratual com a Prestadora Doadora é realizada com a
solicitacao de portabilidade pelo usuario, sendo concretizada com o seu efetivo atendimento.

Art. 95. As prestadoras sao responsaveis pelo cumprimento dos prazos e dos procedimentos do
Processo de Portabilidade.

Subsecao XIll
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Do Atendimento da Solicitacao

Art. 96. O Processo de Portabilidade inicia-se mediante a solicitacao do usuario junto a
Prestadora Receptora.

Art. 97. Na solicitacao de Portabilidade, o usuario devera informar a Prestadora Receptora:
| - seus dados pessoais, observadas as exigéncias legais;

Il - seu coédigo de acesso;

[l - nome da Prestadora Doadora.

Art. 98. A Prestadora Receptora deve fornecer ao usuario, no ato do registro da solicitacao de
portabilidade, numero de protocolo do Bilhete de Portabilidade com identificacao sequencial.

Paragrafo unico. A identificacao sequencial € gerenciada pela Entidade Administradora.

Art. 99. A fase de autenticacao do Processo de Portabilidade é caracterizada pela conferéncia
dos dados do usuario previstos no art. 97, encaminhados a Prestadora Doadora por meio da Entidade
Administradora.

§ 1° A Prestadora Doadora tera, no maximo, 1 (um) dia util para a conferéncia e a confirmagao
dos dados do usuario.

§ 2° Caso nao ocorra a autenticacao pela Prestadora Doadora em observancia aos prazos e
condicoes estipulados neste Regulamento, as razoes para tal devem ser enviadas a Prestadora Receptora
por meio da Entidade Administradora.

Art. 100. Apods a fase de autenticagcao, nao havendo condigdes para recusa da solicitacao de
portabilidade, a Prestadora Receptora deve agendar a habilitagao do usuario e o procedimento para
ativacao e desativacao dentro do Periodo de Transicao.

§ 1° A Prestadora Receptora € responsavel pela atualizacao das etapas do Processo de
Portabilidade junto ao usuario, tanto nas situacoes de efetivacao da portabilidade quanto nas condigcdes de

recusa.

§ 2° A ativacao na Prestadora Receptora e a desativacao na Prestadora Doadora devem ocorrer
de forma a minimizar a interrupgao da prestacao do servigo de telecomunicagao.

§ 3° A habilitacao na Prestadora Receptora devera ser feita presencialmente, ou utilizando
outros métodos seguros de identificacao, mediante procedimentos que comprovem os dados informados
quando da Solicitacao de Portabilidade.

Subsecao XIV

Das Condicoes de Recusa

Art. 101. A solicitacao de portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos:
| - dados enviados incorretos ou incompletos;

Il - cédigo sem a autorizacao prévia de uso pela Anatel, inexistente, nao designado, temporario
ou designado a terminais de uso publico; ou,

[l - quando em andamento outra solicitacao de portabilidade para o Codigo de Acesso em
questao.

Subsecao XV
Das Condicoes de Cancelamento

Art. 102. O usuario tem o direito de solicitar o cancelamento de sua solicitacao de portabilidade
no transcorrer do Processo de Portabilidade.

§ 1° O cancelamento da solicitagao da portabilidade deve ser feito junto a Prestadora Receptora,
que deve informa-lo a Entidade Administradora.

§ 2° Caso a solicitagao de cancelamento seja feita fora do prazo previsto, a portabilidade sera
concluida.

Subsecao XVI
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Dos Prazos
Art. 103. Devem ser observados os seguintes prazos maximos relacionados a portabilidade:

| - para a duracao do Processo de Portabilidade, até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da
solicitacao;

Il - para o cancelamento do Processo de Portabilidade, 2 (dois) dias uteis em todos os casos,
contados a partir da solicitacao;

lll - para a recusa da solicitacao de portabilidade, 1 (um) dia util em todos os casos, contado a
partir da solicitacao; e,

IV - para o Periodo de Transicao, 2 (duas) horas em 99% (noventa e nove por cento) dos casos,
sendo que, em nenhum caso, esse periodo de transicao pode ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 104. Os prazos e percentuais de atendimento devem ser consolidados mensalmente, por
prestadora, e disponibilizados para acesso da Anatel, obedecendo a seguinte:

| - arelagcao entre as solicitagcoes de portabilidade e suas efetivagcdes deve ser no minimo igual a
95% (noventa e cinco por cento) dos casos, no prazo estabelecido no art. 103, |; e,

Il - no periodo estabelecido no art. 103, |, em nenhum caso, a efetivacao da portabilidade deve
se dar em mais de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 105. Demais procedimentos e prazos operacionais relacionados com as funcdes da
Entidade Administradora e todo o Processo da Portabilidade devem estar definidos no Documento
Operacional de Prazos da Portabilidade (DOP) que sera submetido pelo GIP a Anatel.

Subsecao XVII
Da Interrupgao do Servico

Art. 106. Nao € permitida a interrupcao do servico de telecomunicacdes do Usuario Portado em
decorréncia das agoes e processos relacionados a portabilidade, exceto durante o Periodo de Transigao.

Paragrafo unico. A Entidade Administradora tem a funcao de monitorar as agoes e processos da
portabilidade, no sentido de garantir a eficiéncia do Processo de Portabilidade e a resolucao de falhas.

Subsecao XVIII
Dos Custos Envolvidos

Art. 107. Cada prestadora é responsavel pelos custos necessarios para adequacao da sua
propria rede, a fim de permitir a implementagao da solugcao de portabilidade e de suas atualizagoes.

Art. 108. A utilizacao de plataformas de rede, ou exclusivamente da BDO, de outra prestadora
para suporte da portabilidade devera ser remunerada conforme acordo comercial entre as partes.

Art. 109. Os custos comuns, referentes a implementacao e manutencao da Entidade
Administradora, nos quais se incluem a criagcao, operacao e manutencao da BDR, devem ser
obrigatoriamente compartilhados entre as prestadoras envolvidas.

Art. 110. Cabe as prestadoras a definicao dos critérios de compartilhamento dos custos comuns
e sua forma de implementacao.

§ 1° O prazo para a definicao dos critérios de compartilhamento dos custos comuns nao deve
comprometer a implementacao ou o funcionamento da Entidade Administradora.

§ 2° Caso nao haja acordo entre as prestadoras quanto a definicao dos critérios de
compartilhamento dos custos comuns, cabera a Anatel defini-los tempestivamente.

Art. 111. Os custos comuns poderao ser revisados periodicamente, bem como os critérios de
compartilhamento utilizados para a sua alocagao entre as prestadoras.

Art. 112. As prestadoras sao obrigadas a suportar os custos decorrentes das alteragoes,
atualizacoes ou evolucodes da solucao da portabilidade, na forma da regulamentagao.

Subsecao XIX

Das Outras Disposicoes Sobre Portabilidade
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Art. 113. Nao é devido a Prestadora Doadora nenhum valor a titulo de ressarcimento relativo a
recurso de numeracao designado a Usuario Portado.

Subsecao XX
Do Grupo de Implementacao da Portabilidade (GIP)

Art. 114. Os membros do GIP sao representantes da Anatel, das prestadoras envolvidas e da
Entidade Administradora.

Paragrafo unico. Os conflitos no ambito do GIP sao sanados por decisao da Anatel.
Art. 115. Sao atribuicoes do GIP, dentre outras:

| - coordenacao, definicao, elaboracao de cronograma detalhado de atividades e
acompanhamento da implantacao da portabilidade em todo o territério nacional;

Il - avaliagao e divulgacao das fases de implementacao da portabilidade;

lll - especificacao das caracteristicas e obrigagcdes da Entidade Administradora, da BDR e das
BDOs;

IV - realizacao e acompanhamento das agcoes necessarias para garantir a contratacao da
Entidade Administradora, dentre as quais a elaboragcao dos requisitos para a contratacao;

V - especificacao dos procedimentos técnico-operacionais relativamente ao encaminhamento
das chamadas e mensagens; e,

VI - coordenagao dos processos e oferta de subsidios que permitam a Anatel dirimir eventuais
conflitos que venham a ocorrer nos procedimentos relacionados a portabilidade.

TITULO IV

DAS REGRAS DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE INTERESSE COLETIVO
CAPITULO |

DOS DIREITOS DA PRESTADORA

Art. 116. A prestadora tem o direito de explorar o servico de telecomunicagcdes nos termos
previstos na regulamentacao pelo prazo em que se mantiverem vigentes as outorgas correspondentes.

§ 1° A prestadora de servico em regime privado nao tera direito adquirido a permanéncia das
condicoes vigentes quando da expedicao da autorizacao ou do inicio das atividades, devendo observar os
novos condicionamentos impostos por lei e pela regulamentagao.

§ 2° As normas concederao prazos suficientes para adaptacao aos novos condicionamentos.

Art. 117. Constituem direitos da prestadora, sem prejuizo de outros decorrentes de disposicoes
da regulamentagao vigente:

| - cobrar pela prestacao do servico de telecomunicagoes;

Il - suspender a prestacao do servico, por inadimpléncia por parte do usuario, por fraude, ou
ainda, por razoes operacionais, observada a regulamentacao;

[l - peticionar a Anatel denunciando praticas de concorréncia desleal por parte de outras
prestadoras;

IV - peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das normas legais e regulamentares em
vigor,;

V - explorar industrialmente os meios afetos a prestacdao do servico de forma nao
discriminatoria, observado o disposto nos arts. 154 e 155 da Lei n® 9.472, de 1997, bem como as disposicoes
constantes da regulamentacao; e,

VI - receber tratamento isondmico em matéria de pregos, tarifas, condicdes de interconexao e
de uso de rede e acordos para atendimento de Usuarios Visitantes.

Art. 118. Na exploragao de servico de telecomunicacgoes, € também assegurado a prestadora:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam; e,
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I - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico.

§ 1° A prestadora, em qualquer caso, continuara responsavel perante a Agéncia e os usuarios,
pela exploracao e execugao do servico.

§ 2° A prestadora mantera os vinculos contratuais junto aos usuarios, quanto ao provimento do
servico.

§ 3° As relagOes entre prestadora e terceiros serao regidas pelo direito privado, nao se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Agéncia.

CAPITULO Il
DAS OBRIGACOES DA PRESTADORA

Art. 119. Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel e nos instrumentos de outorga e
ressalvadas as excegoes dispostas na regulamentacao, as Prestadoras de servicos de telecomunicacoes
de interesse coletivo tém a obrigagao de:

| - cumprir e fazer cumprir este regulamento e as demais normas editadas pela Anatel,
[l - iniciar a prestacao comercial do servigco no prazo determinado;
lll - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

IV - observadas as condicoes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das prestadoras,
ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do
Servico, nem impor condigcdes discriminatodrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda nao atendida pela rede ou se a discriminacao for necessaria para o alcance de objetivos
sociais relevantes suportados por politicas publicas que a justifiquem;

V - operar suas estacoes em conformidade com as caracteristicas técnicas cadastradas em
sistema informatizado designado pela Agéncia;

VI - somente utilizar equipamentos e elementos de rede em conformidade com a
regulamentacao de avaliagao da conformidade de produtos expedida pela Anatel;

VIl - somente ativar terminais de usuario em conformidade com a regulamentacao de avaliagao
da conformidade de produtos expedida pela Anatel;

VIIl - nao permitir o encaminhamento de chamadas em sua rede de terminais cujo numero nao
tenha sido autorizado previamente pela Agéncia, ou que sejam numeros vagos, inexistentes ou em
quarentena;

IX - tornar disponiveis ao usuario informacoes sobre caracteristicas e especificagcdes técnicas
dos terminais e unidades receptoras decodificadoras, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede,
sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

X - observar as leis € normas tecnicas relativas a construcao e utilizacao de infraestruturas;

Xl - observar os parametros de qualidade e os regramentos referentes as situacdes de
degradacao, indisponibilidade e interrupcao da prestacao de servico de telecomunicagoes estabelecidos
na regulamentacao, em especial no Regulamento Geral de Qualidade, e no contrato celebrado com o
usuario, pertinentes a prestacao do servico e a operagao da rede;

Xl - manter as condi¢cdes subjetivas para manutencao da outorga, aferidas pela Anatel, durante
todo o periodo de exploracao do servico;

Xl - manter registros contabeis separados por servigcos, caso explore mais de um servico de
telecomunicacoes;

XIV - manter cadastro atualizado de seus Usuarios, inclusive se a divulgacao do Codigo de
Acesso foi autorizada, observadas as exigéncias legais;

XV - prover os pontos de interconexao nos termos exigidos na regulamentacao;

XVI - dispensar tratamento isondmico em matéria de precos e condigoes de interconexao e de
uso de rede;
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XVIl - manter atualizados, ante a Anatel, seus dados cadastrais;

XVIII - apresentar tempestivamente a Anatel todos os dados, informagoes e esclarecimentos por
ela solicitados;

XIX - informar dados de suas operagoes, as alteracdes societarias, os contratos de fornecimento
e os acordos celebrados com outras prestadoras, sem prejuizo de outras obrigagcdes de comunicagao a
Agéncia, inclusive aquelas relativas a pessoal, sempre que exigido pela Agéncia;

XX - permitir, aos agentes de fiscalizacao da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras,
as instalacoes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacao do servico, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

XXI - interceptar, em caso de alteracao do Codigo de Acesso, as chamadas dirigidas ao antigo
Codigo de Acesso, informando, salvo solicitacao em contrario do usuario, o novo codigo, inclusive quando
este for de outra prestadora, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da rescisao do contrato de
prestacao dos servicos, gratuitamente, em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagao;

XXIl - enviar, anualmente, balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisorios, exceto aquelas que se enquadrem no conceito de Prestadora de Pequeno Porte;

XXIII - observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos orgaos competentes com vista
a seguranca e protecao ao meio ambiente; e,

XXIV - cumprir, dentro do prazo estipulado, exigéncia feita pela Anatel.

§ 1° A prestadora e responsavel perante o usuario e a Anatel pela prestacao do servico, inclusive
quanto ao correto funcionamento da rede de telecomunicagdes, ainda que essa seja de propriedade de
terceiros.

§ 2° A Anatel podera, a seu critério, determinar as prestadoras a adocao de mecanismos de
corregulacao ou a criacao de grupos especificos visando o aperfeicoamento da coleta, validagao,
atualizacao e manutencao dos dados cadastrais dos usuarios. \\Ww

Art. 120. A fim de assegurar a permanente fiscalizacao e o acompanhamento de obrigacoes
legais e regulatorias, as prestadoras devem manter a disposicao da Anatel os dados relativos a prestacao
do servico, incluindo, conforme o caso e observada a regulamentacao pertinente:

| - documentos de natureza fiscal e dados cadastrais, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, para
todos os servicos de telecomunicacoes;

Il - dados das ligagdes efetuadas e recebidas, bem como data, horario, duragao e valor da
chamada pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos servicos que permitam a realizacdo de trafego
telefénico;

lll - dados de bilhetagem, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos servicos cabiveis; e,

IV - registros de conexao a Internet pelo prazo minimo de 1 (um) ano nos servigos que permitam
a conexao a Internet.

Paragrafo unico. Para fins do disposto neste artigo, considera-se registro de conexao a Internet o
conjunto de informacodes referentes a data e hora de inicio e término de uma conexao a Internet, sua
duracao e o endereco IP utilizado pelo terminal, assim como as portas logicas utilizadas quando do
compartilhamento de IP publico, para o envio e recebimento de pacotes de dados.

Art. 121. Serao coibidos os comportamentos prejudiciais a competicao livre, ampla e justa entre
as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducao artificial de precos;

Il - 0 uso, objetivando vantagens na competicao, de informagdes obtidas dos concorrentes, em
virtude de acordos de prestacao de servico;

[l - a omissao de informagdes técnicas e comerciais relevantes a prestagao de servigcos por
outrem;
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IV - a exigéncia de condi¢des abusivas para a celebracao do contrato de interconexao ou de
acordo para uso de sua rede por outra prestadora, tais como, clausulas que impegcam, por
confidencialidade, a obtencdo de informagdes solicitadas pela Agéncia ou que proibam revisoes
contratuais derivadas de alteragcdes na regulamentacao;

V - a imposicao de condicdes que impliquem em uso ineficiente das redes ou equipamentos
interconectados; e,

VI - a obstrucao ou demora inescusavel das negociacoes para atendimento da solicitacao de
Portabilidade, nos casos previstos na regulamentacao.

Art. 122. A prestadora de servicos de telecomunicagoes de interesse coletivo, quando solicitada,
deve:

| - fornecer e assegurar a atualizagao de informagdes das bases de dados cadastrais de todos
OS seus usuarios ou usuarios de prestadoras de servicos de interesse coletivo com as quais possua
interconexao de redes, em condicdes isondmicas, justas e razoaveis, para fins de faturamento e
cumprimento de obrigacdes impostas pela regulamentacao; e,

Il - prestar servicos de faturamento, cobranca, atendimento dos servicos de cobranga e
arrecadacao as prestadoras de servigos de telecomunicagdoes de interesse coletivo com as quais possua
acordo para fruicao de trafego, em condigdes isondmicas, justas e razoaveis.

§ 1° Para fins de cumprimento da obrigacao prevista no inciso | do caput, sera admitida a
implementagao conjunta de base cadastral centralizada.

§ 2° As prestadoras envolvidas nas obrigacoes previstas nos incisos | e Il do caput devem
observar as disposicdes sobre sigilo previstas no art. 3° da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 3° No caso de descumprimento do disposto neste artigo, a Anatel determinara as condicoes e
o prazo de atendimento da solicitagao, sem prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis.

§ 4° Os contratos para fornecimento das informagdoes tém carater publico, sao firmados em
bases justas e razoaveis, devendo prever forma e periodicidade de atualizagcao das informacdes e devem
ser reproduzidos, em condi¢oes isondmicas, a outros interessados.

§ 5° Em caso de cobranca pelo fornecimento das informacgoes, deve-se levar em conta,
unicamente, o custo incorrido para sua efetivacao, que pode ser acrescido, quando destinado a divulgacao
de lista de assinantes, de margem que permita remuneragao que nao altere as condicdes econdmico-
financeiras de prestacao do servigo.

§ 6° A prestadora deve assegurar que todos aqueles que tiverem acesso as informagoes
previstas neste artigo observem as obrigagoes de sigilo, inclusive aquelas dispostas na legislacao que
trata da protecao de dados pessoais, no que couber.

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 123. Os direitos e deveres dos usuarios de servicos de telecomunicagdes sao aqueles
dispostos na Lei n° 8.078, de 1990, no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacdes e nos contratos de prestacao firmados com os usuarios, sem prejuizo daqueles
previstos na legislacao e nos regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO A AUTORIDADES

Art. 124. As prestadoras de servicos de telecomunicacoes de interesse coletivo, mediante
solicitacao dos 6rgaos competentes ou de representacao diplomatica, deverao atender com prioridade o
Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os
Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou deslocamentos oficiais pelo territorio brasileiro,
tornando disponiveis os meios necessarios para a adequada comunicacao destas autoridades.

§ 1° Para efeito deste artigo, entende-se como representantes protocolares as autoridades
designadas pela Presidéncia da Republica para missodes de representacao.
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§ 2° Os servicos de telecomunicacdes a serem colocados a disposicao das autoridades
mencionadas no caput serao dimensionados pelos solicitantes.

§ 3° O atendimento referido neste artigo compete sempre a prestadora do servico, escolhida
pelo solicitante na area objeto da solicitagcao especifica, cabendo-lhe a adocao das providéncias
necessarias a sua execucao.

§ 4° O atendimento referido neste artigo deve ser oneroso ao solicitante, com excecao das
autoridades isentas, em razao de tratados ou acordos internacionais.

CAPITULOV

DAS ACOES DE APOIO A SEGURANGA PUBLICA
Secao |

Dos Servigos Publicos de Emergéncia

Art. 125. As prestadoras do STFC, do SMP e do SCM devem assegurar o acesso gratuito de todos
0S seus usuarios aos Servigos Publicos de Emergéncia definidos na regulamentagao.

§ 1° Nao sera devido as prestadoras envolvidas remuneragao pelo uso das redes ou qualquer
outro recurso necessario ao correto encaminhamento das chamadas e mensagens destinadas aos
Servicos Publicos de Emergéncia.

§ 2° A gratuidade a que se refere o caput estende-se aos valores associados a condicao de
Usuario Visitante do SMP.

§ 3° Os prestadores dos Servigcos Publicos de Emergéncia sao responsaveis pelo pagamento
dos valores referentes a habilitagao e assinatura dos acessos locais em suas instalagoes, das prestacoes,
utilidades ou comodidades que lhes sao ofertadas.

Art. 126. As prestadoras devem priorizar em suas redes, quando tecnicamente possivel, as
chamadas e mensagens destinadas aos Servigos Publicos de Emergéncia.

Art. 127. Se houver viabilidade tecnica, quando marcado o cédigo de acesso 112 ou o codigo de
acesso 911, as prestadoras devem redirecionar e encaminhar a chamada ao respectivo Servigco Publico de
Emergéncia brasileiro.

Art. 128. As prestadoras do SMP devem, apds solicitacao das autoridades competentes e
respeitadas as limitagoes tecnoldgicas, prover o encaminhamento das mensagens de texto destinadas aos
Servicos Publicos de Emergéncias, para o respectivo destino indicado.

Art. 129. As prestadoras do SMP devem disponibilizar as autoridades responsaveis pelos
Servigos Publicos de Emergéncia o acesso as informagdes sobre a localizagcao do terminal originador da
chamada ou mensagens, conforme o caso, para todas as chamadas a eles destinadas, respeitadas as
limitagoes tecnolodgicas.

Paragrafo unico. A solucao técnica adotada para o fornecimento da localizacao prevista neste
artigo deve ser utilizada pelas prestadoras para o atendimento de demais demandas de localizacao feitas
por autoridades com poder requisitorio na Unidade da Federacao, salvo caso de inviabilidade técnica.

Art. 130. As obrigacdes desta Secao sao exigiveis de todas as Prestadoras que facam uso de
numeracgao publica conforme recomendacao ITU-T E.164.

Art. 131. Os aspectos técnicos e operacionais complementares relacionados ao atendimento das
disposicoes desta Secao serao definidos pelo Grupo de Trabalho previsto no art. 140.

Secao ll
Do Sigilo de Telecomunicagoes

Art. 132. As prestadoras devem zelar pelo sigilo das comunicagdes e pela confidencialidade dos
dados dos usuarios de seus servigos, inclusive registros de conexao, nos termos da legislacao e
regulamentacao.

Paragrafo unico. As prestadoras devem utilizar os recursos tecnolégicos necessarios e
disponiveis para assegurar a inviolabilidade do sigilo das comunicagdes, em especial, no caso do SMP e
outros servicos que utilizem radiofrequéncias na rede de acesso, nos enlaces radioelétricos entre a
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Estacao Radio Base e a Estacao Movel.

Art. 133. As prestadoras devem reter a menor quantidade possivel de dados de usuarios,
mantendo-os sob sigilo e protegidos, em ambiente controlado e de segurancga, excluindo-os:

| - tdo logo atingida a finalidade de seu tratamento; ou,
Il - quando encerrado o prazo de guarda determinado por obrigagao legal ou regulatoria.

Paragrafo unico. A guarda de dados de usuarios deve observar o disposto no art. 120 inclusive
quanto aos prazos.

Art. 134. As prestadoras devem tornar disponiveis os recursos tecnologicos, facilidades e dados
necessarios a suspensao de sigilo de telecomunicagdes, determinada por autoridade judiciaria ou
legalmente investida desses poderes, e manter controle permanente de todos os casos, acompanhando a
efetivacao dessas determinacoes, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites
autorizados.

§ 1° Os equipamentos e programas necessarios a suspensao do sigilo devem integrar a
plataforma da prestadora, que deve arcar com os respectivos custos.

§ 2° Os demais custos operacionais relacionados a cada suspensao de sigilo poderao ter carater
oneroso para a autoridade demandante.

§ 3° A Anatel deve estabelecer as condigdes técnicas especificas para disponibilidade e uso dos
recursos tecnologicos e demais facilidades referidas neste artigo, observadas as disposicoes
constitucionais e legais que regem a materia.

Art. 135. Nao constitui quebra de sigilo a identificagao, pelo usuario chamado, do usuario
originador da chamada, quando este nao opuser restricao a identificacao de seu codigo de acesso.

§ 1° As prestadoras devem oferecer ao usuario, observadas as condi¢cdes técnicas, a facilidade
de restricao de identificacao prevista no caput, quando solicitado.

§ 2° A restricdao de identificacao prevista no caput nao atinge as ligagdes e mensagens
destinadas aos Servigos Publicos de Emergéncia, aos quais deve ser sempre permitida a identificacao do
codigo de acesso do usuario originador da chamada ou da mensagem.

> 4

§ 3° As prestadoras devem oferecer ao usuario, observadas as condi¢cdes técnicas e quando
solicitado, a facilidade de bloqueio da chamada a ele dirigida que nao trouxer a identificacao do coédigo de
acesso do usuario que a originou.

§ 4° As obrigacoes deste artigo sao exigiveis das prestadoras que possuam recursos de
numeracao atribuidos.

Art. 136. Constituem pressupostos essenciais a prestagcao de servigos de telecomunicagdes que
fazem uso de numeracao publica, conforme recomendagao ITU-T E.164, a identificacao do acesso
individual ou coletivo de origem ou destino da chamada, a capacidade de rastrear a chamada e a garantia
de manutencao ou suspensao do sigilo.

Secao lll
Da Prevencao a Fraude

Art. 137. As prestadoras devem adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias e
disponiveis para prevenir e cessar a ocorréncia de fraudes relacionadas a prestacao do servico e ao uso
das redes de telecomunicacodes, bem como para reverter ou mitigar os efeitos destas ocorréncias.

Art. 138. Na implementagao de agdes coordenadas de combate a fraude, os custos e os
beneficios devem ser compartilhados entres as prestadoras participantes, considerando-se o porte da
empresa.

Art. 139. A prestadora pode identificar e proceder ao bloqueio, independentemente de
solicitacao, de chamadas originadas em sua rede que apresentem caracteristicas de conexao fraudulenta
a servico de telecomunicacoes.

Paragrafo unico. O wusuario ndao € obrigado a pagar por chamadas que apresentem
caracteristicas de conexao fraudulenta a servico de telecomunicacgoes.
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Secao IV
Do Grupo Tecnico de Suporte a Seguranca Publica

Art. 140. Fica constituido o Grupo Técnico de Suporte a Segurancga Publica - GT-Seg, com as
seguintes atribuicoes:

| - auxiliar a Anatel no acompanhamento da implantagao de politicas relacionadas a seguranca
publica;

Il - determinar agdes e prazos para implementagcao de regras relativas aos temas de sua
competéncia;

[l - discutir, avaliar e recomendar a Anatel a internalizacao de padrdes, melhores praticas, acées
e iniciativas em matéria de seguranca publica e de combate a fraude oriundas de foruns regionais e
internacionais de telecomunicacoes, em colaboracao com as Comissdes Brasileiras de Comunicacoes -
CBC;

IV - interagir com outros 6rgaos e entidades no cumprimento das suas atividades, observada a
competéncia de governancga de atuacao institucional da Agéncia;

V - propor agdes de conscientizacdo em colaboracao com as areas responsaveis pela
comunicagao na Agéncia;

VI - auxiliar a Anatel no acompanhamento das acdes de combate a fraude nos servicos de
telecomunicacoes afetas a seguranca publica; e,

VIl - desempenhar outras atividades atribuidas pelo Conselho Diretor da Anatel.

§ 1° O GT-Seg sera coordenado por Superintendente designado por Portaria do Conselho
Diretor da Anatel e tera participacao das prestadoras ou de suas associagoes.

§ 2° As decisdes sobre os assuntos pautados no GT-Seg serao tomadas por consenso entre os
representantes ou, ndo havendo consenso, pelo Superintendente coordenador.

§ 3° Cabera recurso de decisao proferida pelo Superintendente coordenador do GT-Seg ao
Conselho Diretor da Anatel, nos termos do Regimento Interno da Agéncia.

§ 4° O GT-Seg podera ser organizado em subestruturas, a serem definidas pelo respectivo
Superintendente coordenador, de acordo com a conveniéncia e tematica dos trabalhos.

§ 5° Sera possivel a participacao de membros externos convidados, conforme o tema em
discussao, sem poderes para deliberagao.

§ 6° A Anatel dara ampla divulgacao da agenda de reunides e das discussoes do GT-Seg.
CAPITULO VI
DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Art. 141. As prestadoras do STFC, do SMP e do SCM devem permitir aos seus usuarios o acesso
aos Servicos de Utilidade Publica, devendo tal obrigacao constar dos contratos de interconexao
celebrados com as demais prestadoras.

Paragrafo unico. Nao cabe qualquer remuneracao pelo uso das redes ou por qualquer outro
recurso necessario ao correto encaminhamento das chamadas e mensagens destinadas a:

| - Servigos Publicos de Emergéncia;

Il - Servicos de Utilidade Publica ofertados por prestadoras de servigcos de telecomunicagdes de
interesse coletivo destinados ao uso do publico em geral; e,

[ll - Servigo de Apoio aos Servicos de Telecomunicagoes.

Art. 142. Havendo condicdes técnicas e interesse da instituicao a ser acessada, o atendimento
dos Servicos de Utilidade Publica podera ser centralizado.

§ 1° Nao cabe ao provedor de Servico Publico de Emergéncia qualquer custo pelo
encaminhamento das chamadas até o centro de atendimento centralizado.
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§ 2° Para os provedores de Servicos Publicos de Emergéncia, a centralizagcao do atendimento
deve ser feita pela concessionaria de STFC ou por sua sucedanea:

a) do Setor do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro de atendimento
estiverem no mesmo Setor; ou,

b) da Regido IV do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro de atendimento
estiverem em Setores distintos.

§ 3° Alternativamente, a centralizacao prevista no § 2° pode ser feita por prestadoras do STFC,
do SMP ou do SCM que fagam uso de numeragao publica da Recomendacao UIT E.164 ou a que venha a
substitui-la.

Art. 143. Devem ser gratuitas aos usuarios, as chamadas destinadas:
| - aos Servicos Publicos de Emergéncia; e,

I - aos Servicos de Utilidade Publica ofertados por prestadoras de servicos de
telecomunicagoes de interesse coletivo destinados ao uso do publico em geral.

Paragrafo unico. O acesso aos demais Servicos de Utilidade Publica podera ser tarifado,
mediante a cobrancga:

| - do valor de utilizacao na modalidade Local, pelas chamadas originadas no STFC,; e,

Il - do menor valor de comunicacao, acrescido de eventuais valores de deslocamento, pelas
chamadas originadas nos demais servicos de telecomunicagoes.

Art. 144. O provedor de qualquer modalidade de Servico de Utilidade Publica € responsavel pelo
pagamento dos valores referentes a habilitagcao e assinatura dos acessos locais as suas instalacdes, das
prestagoes, utilidades ou comodidades que lhe sao ofertadas.

§ 1° As terminagoes de rede destinadas a prestacao de Servigos de Utilidade Publica, a que se
refere este Regulamento, prestam-se unicamente ao recebimento de chamadas, excetuando-se
disposicao contraria na regulamentagao.

§ 2° O provimento dos Servicos de Utilidade Publica, pela entidade interessada, deve ocorrer de
forma nao onerosa ao usuario.

CAPITULO VII
DAS TARIFAS E DOS PRECOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 145, A estrutura tarifaria, o controle, acompanhamento, fixagao, reajuste e revisao de tarifas
dos servigos prestados no regime publico, observara o previsto no contrato de concessao ou no termo de
permissao, na legislagao e no regulamento especifico de tarifacao do servigo prestado em regime publico.

Paragrafo unico. A Anatel dara publicidade aos valores tarifarios em sua pagina na internet.

Art. 146. Quando as prestadoras de servigos privados forem selecionadas mediante licitagao, em
que se estabeleca o preco a ser cobrado pelo servico ou cujo critério de julgamento considere esse fator, a
liberdade tarifaria prevista na regulamentacao da Agéncia ficara condicionada aos precos e prazos fixados
no termo de autorizacao.

Paragrafo unico. Os precos a que se refere o caput poderao ser reajustados e revistos nos
termos do art. 108 da Lei n°® 9.472, de 1997.

Art. 147. Nas chamadas destinadas aos usuarios de coédigos nao geograficos, cuja tarifa e
compartilhada, sera cobrada do usuario chamador, N0 maximo:

| - o valor da utilizacao do STFC na modalidade de servico local, conforme os critérios e tarifas
da oferta de plano basico da concessionaria da area local de origem da chamada, para chamadas
originadas no STFC;

Il - o menor dos valores de comunicacao VC1 fixo-movel, observados os critérios, da oferta de
plano basico da concessionaria da area local de origem da chamada, para chamadas originadas no SMP; e,

[l - o menor valor de comunicacao VC1 fixo-movel da oferta de plano basico da concessionaria
da area local de origem da chamada, para chamadas originadas no Servico Moével Especializado.
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Paragrafo unico. Sera cobrado do usuario citado no caput, no maximo, por chamada, o valor
equivalente ao da chamada tarifada com base no maior valor da oferta de plano basico do STFC na
modalidade de servico de longa distancia nacional da prestadora por ele contratada, considerando a
natureza do servico de origem da chamada, deduzido o valor cobrado do usuario originador.

Art. 148. Quando da utilizacao do servico de interesse coletivo para registro de intencao de
doacao a Instituicao de Utilidade Publica, o dnus cabe ao assinante que originar a chamada.

§ 1° O valor maximo referente a utilizacao do servigco de telecomunicagao para as chamadas
originadas de Terminal de Telecomunicacdes fixo e de Terminal de Telecomunicagdes movel sera definido
e revisado por meio Ato especifico da Anatel, que devera ser publicado no Diario Oficial da Uniao.

§ 2° Os descontos nos valores maximos estabelecidos devem observar a regulamentacao.

§ 3° Os valores referentes a utilizacdo de servicos de telecomunicacdes sao exigiveis,
independentemente dos registros da intencao de doagcao ou do pagamento dos valores referentes as
doacoes, inseridas nos documentos de cobranca.

CAPITULO VIII
DA OFERTA DE FACILIDADES ADICIONAIS

Art. 149. Além da tarifa ou preco relativo ao servico de telecomunicagdes, a prestadora pode
auferir receitas alternativas, complementares ou acessorias por meio de facilidades adicionais, sem
caracterizar nova modalidade de servico.

§ 1° A implantacdao ou alteracao de facilidades adicionais deve estar aderente a oferta e,
consequentemente, as regras definidas em regulamentacao especifica.

§ 2° A facilidade adicional deve atender os seguintes requisitos:
| - serinerente a plataforma do servico;
Il - ndo caracterizar servico de valor adicionado ou nova modalidade de servico; e,

[l - nao possuir caracteristicas inerentes a administracao e aos procedimentos usuais de
operagao ou manutencao do servico.

§ 3° A transferéncia de titularidade do contrato de prestacao do servico pode ser ofertada como
facilidade adicional.

CAPITULO IX

DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO STFC
Secao |

Das Formas de Provimento do STFC

Art. 150. O STFC deve ser provido:

| - a pessoa determinada, em carater individualizado, ou compartilhado, em instalacées de uso
privativo; e,

Il - a qualquer pessoa, em instalagoes de uso publico.

Art. 151, A prestacao do STFC na modalidade local em regime publico se da por meio de
contrato de prestacao de servico devendo obedecer aos seguintes critérios:

| - dentro da Area de Tarifa Basica - ATB, o STFC deve ser prestado no local indicado pelo
usuario, conforme contrato de prestagcao de servico, observado o disposto na regulamentacao; e,

Il - fora da ATB, a prestacao do STFC se da, por opgao do usuario, por uma das seguintes formas;

a) por meio de contrato de prestagcao de servico especifico que deve estabelecer, aléem dos
valores de habilitagcao, assinatura e utilizacao, praticados dentro da ATB, o preco justo e razoavel para a
instalacao e manutencao dos meios adicionais utilizados para o atendimento do usuario pela
concessionaria, de forma nao discriminatoria; ou,

b) por meio de atendimento rural a ser estabelecido em regulamentacao.
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§ 1° A ATB é constituida pelo conjunto de localidades pertencentes a mesma area local e
atendidas com acessos individuais do STFC na modalidade local.

§ 2° A concessionadria deve assegurar a realizagao das instalacdes necessarias a prestagao do
servico, nos termos da regulamentacao.

§ 3° No caso de solicitacao de servico fora da ATB, a concessionaria deve apresentar ao
solicitante, em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a solicitacao, a proposta de contrato especifico para
provimento do servico.

§ 4° No caso de solicitagcao de servico fora da ATB, o prazo maximo para a instalagcao € de 90
(noventa) dias, contados da data de solicitacao do interessado.

Art. 152. A prestadora pode identificar o codigo de acesso de destino, vinculado a reclamacgoes
de usuarios, devendo informar aos usuarios sobre os critérios de tarifacao da chamada.

Art. 153. No STFC prestado em regides fronteiricas, deve haver acordo entre as prestadoras para
a realizacao de chamadas a cobrar.

Art. 154. A prestadora que nao se enquadre no conceito de Prestadora de Pequeno Porte deve
oferecer o STFC em carater temporario para atendimento de situagao de demanda excepcional de STFC
em exibicoes, exposicoes, simposios, seminadrios, feiras e outros eventos que importem em grande
mobilizacao de pessoas.

§ 1° O servico temporario deve estar limitado ao periodo maximo de 120 (cento e vinte) dias,
contados do inicio de sua utilizacao.

§ 2° Ressalvada disposicao contraria, constante de contrato especifico, os custos relativos a
instalacao, operacao e manutencao do servico temporario sao de responsabilidade do usuario solicitante.

Secao
Da Utilizagao de Sistema de Acesso Fixo Sem Fio para a Prestagao do STFC

Art. 155. O Sistema de Acesso Fixo sem Fio deve atender aos requisitos técnicos necessarios e
suficientes para estabelecer a comunicagao entre pontos fixos determinados, assegurando a possibilidade
de utilizagao dos processos de telefonia que caracterizam o STFC.

Paragrafo unico. E responsabilidade da Prestadora tornar disponivel, sem énus ao usuario,
dispositivos terminais, fixo ou movel, para origem e recebimento de chamadas.

Art. 156. E vedada a implementagao de qualquer tipo de mobilidade além da area de cobertura
dos setores das estagcdes que atendem ao imével indicado pelo usuario como o ponto para prestacao do
servico.

Secao lll
Da Relacao de Assinantes

Art. 157. As condicdes aplicaveis ao fornecimento da relacao de assinantes do Servico Telefénico
Fixo Comutado pelas prestadoras, bem como a divulgacao de listas telefonicas aos seus assinantes,
atendem ao disposto no art. 213 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo unico. As obrigagdes dispostas no caput se aplicam as concessionarias e demais
prestadoras do STFC na modalidade local - STFC-LO, excetuando-se as Prestadoras de Pequeno Porte.

Subsecao |
Do Fornecimento da Relacao de Assinantes

Art. 158. Sera livre a qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, a divulgacao de relagcao de
assinantes, observada a legislagao que trata da protecao de dados pessoais.

Art. 159. A prestadora do servico € obrigada a fornecer a sua relagcao de assinantes a quem
queira divulga-la, em condicoes justas, razoaveis e nao discriminatorias.

Art. 160. A relacao de assinantes deve conter, no minimo, os nomes dos assinantes ou dos
assinantes indicados e os respectivos codigos de acesso individual, ou numero chave da linha tronco,
respeitadas as manifestacdes de nao divulgacao de codigos de acesso, nos termos do art. 3°, VI, da Lei n°
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9.472, de 1997.

Paragrafo unico. Em respeito a privacidade e a protecdo de dados, quaisquer outras
informacgoes individuais s6 poderao ser incluidas na relacao de assinantes, a ser fornecida pela prestadora,
apos a anuéncia preévia e especifica do usuario ou do usuario indicado.

Art. 161. A utilizacao da relacao de assinantes fornecida pela prestadora visa, exclusivamente, a
sua precipua divulgacao pela divulgadora e deve se dar de forma nao discriminatoria, sendo vedada a
exclusao de assinantes ou assinantes indicados, a qualquer titulo.

Paragrafo unico. Nao caracteriza agao discriminatéria a divulgagao das informagdes contendo
um ou mais grupos de pessoas, fisicas ou juridicas, identificados pela realizagao de atividade especifica.

Art. 162. As condicdes de fornecimento da relacao de assinantes, incluindo a estruturacao das
informacgoes e suas as atualizagdes, sera objeto de negociacao entre as partes, devendo assegurar:

| - a liberdade da divulgadora em utilizar a relacao de assinantes, visando a sua precipua
divulgacao;

[l - a garantia pela prestadora da procedéncia da relagao de assinantes;

lll - a vedagao a divulgadora de revender ou negociar informagoes da relagao de assinantes;
IV- o estabelecimento de procedimentos para atualizacao das informacoes; e,

V - a seguranca dos dados pessoais.

Paragrafo unico. A prestadora deve estabelecer, junto com a divulgadora solicitante, os
mecanismos e as condicdoes de envio e de atualizacdao das informacdes da Relacao de Assinantes,
preferencialmente em tempo real.

Art. 163. A prestadora deve publicar e manter, em sua pagina na Internet, as condicdes sobre
fornecimento da relagcao de assinantes a quem queira divulga-la, contendo condicdes de referéncia sobre;

| - o prego e a forma de pagamento do fornecimento da relagao de assinantes e as suas

atualizacoes; e,

Il - as condicdes gerais de fornecimento.

Paragrafo unico. Caso nao haja acordo entre a prestadora e interessados em divulgar a sua
relacao de assinantes, a Anatel pode, cautelarmente, determinar os valores de pagamento.

Subsecao
Da Divulgacao Gratuita de Lista Telefénica aos Assinantes

Art. 164. A consulta a lista telefonica de assinantes da prestadora devera ser disponibilizada,
gratuitamente, por meio do servico de informacao de codigo de acesso de assinante e na pagina da
prestadora na Internet, observada a legislacao que trata da protecao de dados pessoais, no que couber.

Paragrafo unico. A prestadora podera utilizar outros meios de divulgagao que julgar
conveniente.

Art. 165. A lista telefénica devera conter, no minimo, a relacdao de usuarios de todas as
prestadoras do STFC-LO da area geografica de abrangéncia da prestadora, respeitadas as manifestacoes
de nao divulgacao de codigo de acesso.

Art. 166. As prestadoras de uma mesma area geografica de prestacao do servico poderao
realizar a divulgagcao conjunta de suas listas telefénicas, mediante acordo entre as partes.

Paragrafo unico. A divulgacao conjunta, que trata o caput, devera ser feita de forma nao
discriminatoria, em relacao as prestadoras e aos assinantes e usuarios indicados.

Art. 167. Na prestacao do servico de informacao de Codigo de Acesso de assinante para a
modalidade Local, a prestadora do STFC nesta modalidade deve informar os coédigos de acesso dos
assinantes de todas as prestadoras do STFC da sua area de prestacao do servico, respeitado o direito do
usuario de nao divulgacao do seu codigo de acesso.
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Paragrafo unico. As prestadoras envolvidas devem estabelecer as condi¢coes para a troca de
informacgdes e os procedimentos operacionais para a prestacao do servigo de informagao de Codigo de
Acesso de assinante do STFC.

Art. 168. A prestadora do STFC na modalidade Longa Distancia Nacional, escolhida pelo usuario,
deve realizar de forma gratuita o encaminhamento da chamada destinada ao servico de informagao de
Codigo de Acesso de assinante do STFC.

Paragrafo unico. Cabe a concessionaria de STFC na modalidade Local, da area de prestacao de
destino da chamada, ou sua sucedanea, o atendimento dessa chamada e o fornecimento da informacao
ao usuario originador, sem Onus para o usuario ou para a prestadora de STFC na modalidade Longa
Distancia Nacional.

CAPITULO X

DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO SMP

Secao |

Dos Direitos e Deveres Adicionais da Prestadora

Art. 169. Aléem das demais obrigacoes estabelecidas neste Regulamento, constituem deveres da
prestadora de SMP:

| - garantir aos usuarios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de Longa Distancia
nas hipoteses e condicoes previstas na regulamentacao; e,

[l - garantir que seu usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra
prestadora de SMP, exceto em caso de impossibilidade tecnica.

Secao
Da Prestacao do Servico

Art. 170. A prestadora de SMP pode deixar de proceder a ativagcao de Estacao Movel ou
suspender a prestacao do SMP ao usuario, mantidas todas as demais obrigagcdes contratuais entre as
partes:

| - se for verificado qualquer desvio dos padroes e caracteristicas técnicas da Estacao Movel
estabelecidos pela Anatel,

Il - se o usuario deixar de cumprir suas obrigagoes contratuais;

[ll - se o usuario apresentar para ativagcao modelo de Estacao Moével nao certificado ou de
certificacao nao aceita pela Anatel; e,

IV - se o usuario apresentar para ativacao modelo de Estagao Movel nao compativel com os
padroes tecnologicos adotados pela prestadora.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no inciso IV as hipoteses em que a prestadora tenha
deliberado alterar seus padroes tecnolégicos e encontre-se em fase transitoria de substituicdo das
Estacoes Moveis de seus usuarios.

Secao lll
Dos Precos Cobrados dos Usuarios

Art. 171. Os precos dos servicos sao livres, devendo ser justos, equanimes e nao discriminatorios,
podendo variar em funcao de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e
facilidades ofertadas aos usuarios, observado o disposto no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicagoes.

§ 1° A prestadora € responsavel pela divulgacao e esclarecimento ao publico dos valores
praticados junto aos seus usuarios na prestacao do SMP.

§ 2° As chamadas de longa distancia, nacional ou internacional, originadas ou terminadas na
rede da prestadora de SMP, a cobrar ou nao, estarao sujeitas as normas e tarifas ou precos do STFC.

§ 3° E vedado a prestadora instituir a cobranga de qualquer valor de seus usuarios nas seguintes
hipoteses:
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| - na originacao de Chamadas a Cobrar;

Il - na originagcao de chamadas nas quais seja obrigatoria a selegao de prestadora; e,

[ll - na originagcao de chamadas franqueadas.

§ 4° O disposto no § 3° nao exclui o direito de a prestadora receber:

| - a remuneracao pelo uso de sua rede; e,

Il - a remuneragao devida pela utilizagdo da Estagdo Movel fora de sua Area de Mobilidade.

Art. 172. Aplicam-se ao SMP as vedagdes de aumento arbitrario de precos e a repressao a
pratica prejudicial a competicao, bem como ao abuso do poder econdmico, nos termos da legislacao
propria.

Art. 173. Os valores correspondentes ao uso do SMP efetuado pelo Usuario por meio de outra
prestadora serao faturados por aquela a qual ele esta contratualmente vinculado, segundo os critérios e
valores previstos na Oferta de sua opcgao.

Paragrafo unico. Os critérios e valores previstos neste artigo podem ser diferenciados por
prestadora.

Art. 174. As chamadas sucessivas, consideradas estas como as efetuadas entre o mesmo Cdédigo
de Acesso de origem e de destino, e em que o tempo compreendido entre o final de uma chamada e o
inicio da seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, devem ser consideradas como sendo
uma unica chamada para fins de tarifagao.

Art. 175. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de telecomunicagdes executados por
outras prestadoras de servigcos de telecomunicagdes de interesse coletivo utilizados por usuario do SMP.

§ 1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjunto sao obrigadas a
estender as condi¢cdes da avencga de forma equivalente as demais interessadas.

§ 2° O disposto no § 1° se aplica ao faturamento conjunto de servicos de telecomunicagoes
distintos prestados por uma mesma prestadora.

Art. 176. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de cobranga de
terceiro, desde que este autorize.

Art. 177. Constitui direito do usuario de oferta na forma de pagamento pré-paga utilizar os
creditos existentes junto a sua prestadora de SMP para remunerar a prestadora de Longa Distancia por ele
selecionada, bem como para originar ou receber chamadas fora de sua Area de Registro.

§ 1° Cabera as prestadoras pactuar acordos para prover as solugoes necessarias ao exercicio do
direito previsto no caput.

§ 2° Os acordos previstos no § 1° devem prever remuneracao especifica devida a prestadora do
SMP pelos custos operacionais relativos decorrentes da aplicagao do caput.

§ 3° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos previstos no § 1° sao obrigadas a estender
as condigcoes da avenca de forma equivalente as demais interessadas.

§ 4° O disposto no § 3° se aplica a utilizagcao de créditos para custear servicos de
telecomunicacgoes distintos prestados por uma mesma prestadora.

Secao IV
Do Atendimento ao Usuario Visitante

Art. 178. E obrigatorio que a rede da prestadora de SMP possibilite o atendimento de seus
usuarios em todas as localidades atendidas por ela, em sua Area de Prestagao, inclusive na condigéo de
visitantes, respeitado o padrao de tecnologia utilizado na area visitada.

Paragrafo unico. As Ofertas podem estipular excecdes ao disposto no caput.

Art. 179. As prestadoras de SMP que pactuarem acordos de atendimento a Usuarios Visitantes
de outras Areas de Prestagido sdo obrigadas a estender as condicdes das avengas de forma equivalente as
demais prestadoras interessadas, respeitado o padrao de tecnologia utilizado pela prestadora que atender
o Usuario Visitante.
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Paragrafo unico. A obrigatoriedade ndo se aplica a area geografica comum as Areas de
Prestacao de servico entre as prestadoras envolvidas.

SecaoV
Das Caracteristicas Operacionais do SMP

Art. 180. Em nenhuma hipotese o usuario sera onerado em decorréncia de fraudes na prestagcao
do servico, devendo o servico ser restabelecido nas mesmas condi¢oes pactuadas anteriormente.

§ 1° Nao havera cobranca de assinatura do usuario de oferta na forma de pagamento pos-paga
pelo periodo em que o servico foi interrompido em decorréncia de fraude.

§ 2° Nao devera contar o prazo de validade dos créditos de usuario de oferta na forma de
pagamento pré-paga pelo periodo em que o servico foi interrompido em decorréncia de fraude.

§ 3° O usuario nao sera obrigado a alterar seu Codigo de Acesso, se nao desejar, em virtude de
fraude.

§ 4° Nos casos em que seja necessaria a troca da Estacao Movel, o usuario tera direito de
receber uma nova Estacao, sem qualquer custo, de qualidade igual ou superior a Estacao Moével afetada.

§ 5° As disposicoes deste artigo nao se aplicam as hipéteses em que o usuario tiver dado causa
a fraude.

Art. 181. Deve ser permitido ao usuario do SMP que a Estagcao Movel por ele utilizada, em
qualquer ponto da Area de Servigo da prestadora, realize chamada, mensagem de texto ou estabelega
comunicacao de dados, conforme o caso automaticamente com qualquer outro usuario de servico de
telecomunicacoes de interesse coletivo.

§ 1° Ao usuario do SMP deve ser permitido o acesso a todos os servicos oferecidos pelas
prestadoras de servico de telecomunicagoes de interesse coletivo, sem qualquer tipo de discriminagao ou
restricao.

§ 2° A Prestadora de SMP deve assegurar o livre acesso de seus usuarios aos servicos que sao
de acesso gratuito nos servicos de telecomunicacoes de interesse coletivo, ressalvados aqueles cuja
gratuidade constitua atributo de Ofertas especificas ou de conjunto especifico de usuarios.

§ 3° O disposto nos §§ 1° e 2° nao se aplica aos acessos destinados exclusivamente a conexao
de dispositivos de Internet das Coisas (loT).

§ 4° O disposto no caput nao se aplica a comunicagoes destinadas ao SeAC.

Art. 182. As prestadoras do SMP devem assegurar que suas redes tenham capacidade para
informar e encaminhar através de protocolo de sinalizacao, para qualquer outra rede, a discriminagao de
usuario de servico na modalidade pré-pago, quando este originar ou receber uma chamada.

Art. 183. A mudanca de padroes de tecnologia promovida por prestadora nao pode onerar o
Usuario.

§ 1° Havendo a descontinuidade de determinado padrao tecnologico que torne incompativel a
comunicacao da Estacao Moével, a prestadora deve providenciar a substituicao da Estacao Movel sem onus
para o Usuario.

§ 2° O disposto neste artigo nao se aplica aos acessos destinados exclusivamente a conexao de
dispositivos de Internet das Coisas (loT).

Art. 184. As Areas com Continuidade Urbana, definidas conforme regulamentagdo, quando
contiverem uma ou mais localidades situadas em Areas de Registro distintas, devem ser aplicadas as
mesmas regras e condigdes de prestagdo de servigo aplicaveis a uma Area de Registro, inclusive quanto a
interconexao de redes.

§ 1° Excetuam-se como obrigatoriedade do disposto no caput as regras de marcacao de
chamadas entre localidades de uma mesma Area com Continuidade.

§ 2° A aplicagao das regras e condicoes previstas no caput nao afasta a aplicacao do disposto
nos artigos 178 e 179 deste Regulamento, relativos ao atendimento de Usuario Visitante.

Secao VI
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Da Selecao de Prestadora

Art. 185. O usuario do SMP, no exercicio do seu direito de escolha, de acordo com a oferta
contratada, pode selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas
de Longa Distancia.

Paragrafo unico. Considera-se de Longa Distancia, quando originada no SMP, a chamada
destinada a Cédigo de Acesso associado & area geografica externa a Area de Registro de origem da
chamada.

Art. 186. O valor devido pelo usuario nas chamadas em que houver selecao de prestadora deve
ser fixado pela prestadora de STFC de Longa Distancia, cabendo a ela a receita correspondente.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo nao exclui o direito da prestadora de SMP ao
recebimento da remuneracao devida pelo uso de sua rede, bem como do Adicional por Chamada - AD, nas
hipoteses e na forma previstas na regulamentacao.

Art. 187. A chamada dirigida a Usuario Visitante sera tratada como composta por 2 (duas)
chamadas distintas.

§ 1° A primeira chamada tem origem no usuario chamador e destino na Area de Registro do
usuario, cabendo seu pagamento ao chamador.

§ 2° A segunda chamada ¢é considerada uma chamada SMP e tem origem na Area de Registro
do usuario e destino no local em que este se encontra, cabendo seu pagamento ao Usuario Visitante.

§ 3° Aplica-se o disposto neste artigo as chamadas reencaminhadas para outro Cédigo de
Acesso a pedido do usuario, sendo que nesta hipotese a segunda chamada tem origem na Area de
Registro do usuario e destino no Codigo de Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.

Art. 188. A prestadora de SMP tem o direito de selecionar previamente as prestadoras que
encaminharao as chamadas de longa distancia originadas por Usuario Visitante Internacional.

Secao VI
Das Condicoes Aplicaveis ao SMP Explorado Exclusivamente Por Satélite

Art. 189. Quando o SMP for explorado exclusivamente por meio de satélites e nao for utilizada
numeragao nacional, nao se aplicam as regras e condicoes dispostas na Secao Il do Capitulo V do Titulo I,
e as disposicoes do inciso XXI do art. 119.

Art. 190. A prestadora nao podera proibir, por contrato ou qualquer outro meio, que o usuario
seja atendido por outra prestadora ou use outros equipamentos terminais, diferentes daqueles por ela
oferecidos, desde que compativeis e certificados.

CAPITULO XI

DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO SEAC
Secao |

Dos Direitos e Deveres Adicionais da Prestadora

Art. 191. Alem das demais obrigagdes estabelecidas neste Regulamento, constituem deveres da
prestadora de SeAC:

| - contratar programacao de programadoras devidamente credenciadas; e,
Il - contratar pacotes de empacotadoras devidamente credenciadas.

Art. 192. E vedado a prestadora restringir a ativagdo em sua rede de Unidade Receptora
Decodificadora de propriedade do usuario, desde que devidamente homologada pela Anatel, observado o
dever de informacao do inciso IX do art. 119.

Secao
Da Prestacao do Servico

Art. 193. A prestadora nao podera, diretamente ou por interméedio de suas controladas,
controladoras ou coligadas inserir ou associar qualquer tipo de publicidade ou conteudo audiovisual nos
canais de programagao ou nos conteudos audiovisuais avulsos veiculados sem a prévia e expressa
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autorizacao do titular do canal de programacao ou do conteudo a ser veiculado, respectivamente.

Art. 194. A prestadora nao podera veicular por meio do SeAC qualquer conteudo sem aviso,
antes de sua apresentacao, de classificagao informando a natureza do conteudo e as faixas etarias a que
nao se recomende.

§ 1° A Anatel oficiard as prestadoras sobre os canais de programagcao em desacordo com as
regras de classificacao indicativa do Ministério da Justica, cabendo a elas a cessagcao da distribuicao
desses canais de programacao em até 5 (cinco) dias uteis, contados o recebimento da comunicagao.

§ 2° A prestadora deve informar aos usuarios cujas ofertas contenham canal de programagao
em desacordo com as regras de classificacao indicativa do Ministério da Justica sobre a cessacao da
distribuicao do canal de programacao antes de sua efetiva exclusao.

Secao lll
Dos Canais de Programacao de Distribuicao Obrigatoria

Art. 195. A prestadora, em sua Area de Prestacdo do Servigo, independentemente da tecnologia
de distribuicao empregada, devera disponibilizar, sem quaisquer 6nus ou custos adicionais para seus
usuarios, em todas as ofertas, canais de programacao de distribuicao obrigatoria para as seguintes
destinacoes:

| - canais destinados a distribuicao integral e simultanea, sem insercao de qualquer informagao,
do sinal aberto e nao codificado, transmitido em tecnologia analégica pelas geradoras locais de
radiodifusao de sons e imagens, em qualquer faixa de radiofrequéncias, nos limites territoriais da area de
cobertura da concessao;

I - um canal reservado para a Camara dos Deputados, para a documentacao dos seus
trabalhos, especialmente a transmissao ao vivo das sessoes;

[l - um canal reservado para o Senado Federal, para a documentacao dos seus trabalhos,
especialmente a transmissao ao vivo das sessoes;

IV - um canal reservado ao Supremo Tribunal Federal, para a divulgacao dos atos do Poder \‘wﬂ"
Judiciario e dos servicos essenciais a Justica;

V - um canal reservado para a prestagao de servicos de radiodifusao publica pelo Poder
Executivo, a ser utilizado como instrumento de universalizacao dos direitos a informacao, a comunicacao, a
educacao e a cultura, bem como dos outros direitos humanos e sociais;

VI - um canal reservado para a emissora oficial do Poder Executivo;

VIl - um canal educativo e cultural, organizado pelo Governo Federal e destinado para o
desenvolvimento e aprimoramento, entre outros, do ensino a distancia de alunos e capacitacao de
professores, assim como para a transmissao de produgoes culturais e programas regionais;

VI - um canal comunitario para utilizacao livre e compartilhada por entidades nao
governamentais e sem fins lucrativos;

IX - um canal de cidadania, organizado pelo Governo Federal e destinado para a transmissao de
programacgoes das comunidades locais, para divulgacao de atos, trabalhos, projetos, sessdes e eventos
dos poderes publicos federal, estadual e municipal,

X - um canal legislativo municipal/estadual, reservado para o uso compartilhado entre as
Camaras de Vereadores localizadas nos Municipios da Area de Prestacdo do Servico e a Assembleia
Legislativa do respectivo Estado ou para uso da Camara Legislativa do Distrito Federal, destinado para a
divulgacao dos trabalhos parlamentares, especialmente a transmissao ao vivo das sessoes; e,

Xl - um canal universitario, reservado para o uso compartilhado entre as instituicoes de ensino
superior localizadas no Municipio ou Municipios da Area de Prestacdo do Servico, devendo a reserva
atender a seguinte ordem de precedéncia:

a) universidades;
b) centros universitarios;
c) demais instituicdes de ensino superior.
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§ 1° Os canais de programagao com os sinais analogicos das geradoras locais, previstos no
inciso | do caput, deverao ser oferecidos aos usuarios desde o inicio da prestacao comercial do servico.

§ 2° Os canais de programacao com os sinais digitais das geradoras locais deverao ser
oferecidos aos usuarios a partir da data prevista na pactuacao entre a geradora local e a prestadora ou,
caso essa hao seja alcancada, a partir da exigéncia de sua distribuicao gratuita, observado o disposto no
art. 205 deste Regulamento.

§ 3° No caso de inviabilidade técnica ou econdémica para o cumprimento do disposto no inciso |
do caput, por prestadora de SeAC que utilize a plataforma de satélite, deve-se observar que o
carregamento de um canal de geradora local de radiodifusao de sons e imagens, pertencente a um
conjunto de estagoes, sejam geradoras locais ou retransmissoras, e caracterizado pela presenca em todas
as regides geopoliticas do pais, pelo alcance de, ao menos, um terco da populagcao brasileira e pelo
provimento da maior parte da programacao por uma das estagcdes para as demais, implicara o
carregamento de, ao menos, um canal de geradora de cada um dos demais conjuntos de geradoras e
retransmissoras com as mesmas caracteristicas.

§ 4° Os canais previstos nos incisos Il a Xl do caput deste artigo deverao estar disponiveis, para
serem utilizados pelas entidades que pretenderem a veiculagao de programacgao, desde o inicio da
prestacao comercial do servigo.

§ 5° A prestadora nao tera responsabilidade sobre o conteudo da programacgao veiculada nos
canais de programacao previstos neste artigo nem estara obrigada a fornecer infraestrutura para as
atividades de producao, programagao ou empacotamento.

§ 6° E direito da prestadora do SeAC receber das programadoras dos canais de que tratam os
incisos Il a Xl do caput deste artigo os sinais dos canais nas instalagoes indicadas pela prestadora, devendo
ser observado o seguinte:

| - a prestadora que possuir estacao licenciada para servicos de televisao por assinatura
localizada no mesmo municipio onde haja estudio, centro de producao ou instalagcoes similares de
programadora dos referidos canais, utilizados para programar seus canais, nao podera indicar Ponto de g%,,
Entrega da programacao fora dos limites do respectivo municipio;

Il - quando nao houver estudio, centro de producao ou instalacoes similares de programadora
dos referidos canais em municipio que contenha estacao licenciada para servicos de televisao por
assinatura, a prestadora devera indicar como Ponto de Entrega da programacao a estacao mais proxima
das instalagoes da programadora; e,

lll - € vedado a prestadora indicar Ponto de Entrega da programacao fora dos limites territoriais
da Republica Federativa do Brasil.

§ 7° A prestadora nao podera inviabilizar, mediante a imposicao de condi¢cdes a programadora, a
entrega em suas instalacdes da programacgao dos canais de que trata o § 6° deste artigo, devendo indicar
mais de um meio de entrega, sempre que possivel.

§ 8° A prestadora, desde que haja viabilidade técnica, podera possibilitar a entrega dos sinais
dos canais de que tratam os incisos Il a Xl do caput deste artigo por meio de seu proprio sistema, ou firmar
acordos com as programadoras desses canais para assumir ou partilhar os 6nus decorrentes dessa
entrega.

§ 9° Os canais de programacao de que trata este artigo deverao ser ofertados em bloco e em
ordem numeérica virtual sequencial, sendo vedado intercala-los com outros canais de programacgao,
respeitada a ordem de alocagao dos canais de programacao no servico de radiodifusao de sons e
imagens, inclusive em tecnologia digital, de cada localidade.

§ 10. Em caso de inviabilidade técnica ou econdomica, a prestadora estara desobrigada do
cumprimento do disposto no § 9° do caput e devera comunicar o fato a Anatel, que devera ou nao
aquiescer no prazo de 90 (noventa) dias do comunicado, apds o qual sera considerado aprovado nos
termos apresentados pela prestadora, até que haja o pronunciamento da Agéncia.

§ 11. O prazo estabelecido no § 10 ficara suspenso enquanto nao forem apresentados
esclarecimentos e documentos imprescindiveis a analise do processo, solicitados a prestadora pela
Anatel.
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§ 12. Nao apresentados os esclarecimentos e documentos de que trata o § 11 no prazo fixado
pela Anatel, o processo sera arquivado.

§ 13. A Prestadora devera disponibilizar um canal de programacao por destinagao referida nos
incisos Il a XI deste artigo em cada Area de Abrangéncia do Atendimento de cada uma de suas estagoes.

§ 14. A programagcao dos canais de programagao dos incisos Il a X| do caput, quando as Areas de
Abrangéncia do Atendimento forem de ambito regional ou nacional, devera ser de responsabilidade de um
unico representante dos setores envolvidos, respeitado o disposto na Subsecao Ill desta Secao, para o
canal universitario, e na regulamentacao especifica para os canais de programacao de distribuicao
obrigatoria.

§ 15. Na hipotese do responsavel pelos canais dos incisos Il a XI do caput deter geradora local
com programacao coincidente a do respectivo canal de programacao de distribuicao obrigatoria, a
prestadora devera distribuir o sinal da geradora local na Area de Abrangéncia de Atendimento que
coincida em parte ou na totalidade com a area de concessao da geradora.

§ 16. A impossibilidade de a prestadora dispor os canais de programacao de distribuicao
obrigatéria em bloco e em ordem numeérica virtual sequencial, nos termos do § 9° deste artigo, deve ser
devidamente justificada pela prestadora a Anatel, que deve tornar publicos os motivos da dispensa.

§ 17. O disposto neste artigo nao se aplica as prestadoras que ofertarem apenas modalidades
avulsas de conteudo.

§ 18. Regulamentacao técnica especifica considerara, entre outros aspectos, os critérios
técnicos para tratamento da multiprogramacao e da interatividade dos canais de programacao de
distribuicao obrigatodria, transmitidos com tecnologia digital.

Art. 196. Na analise para a dispensa da obrigacao de distribuicao dos canais de programacao de
distribuicao obrigatoria, conforme o disposto nos §§ 8° e 9° do art. 32 da Lei n°® 12.485, de 2011, a Agéncia
avaliara a Area de Abrangéncia do Atendimento de cada estagdo da prestadora e observara aos seguintes

principios:
Y
| - para fins da analise de que trata o caput, a abrangéncia de cada estacao sera aquela prevista
no Projeto Técnico apresentado pela prestadora;

Il - a dispensa de que trata o caput sera definida por estacao, levando-se em consideragao a
Area de Abrangéncia do Atendimento da estagao e os municipios contemplados em cada estagao;

[l - sao critérios para a analise de dispensa da obrigacao de distribuicao dos canais de
programacao de distribuicao obrigatoéria, dentre outros que a Anatel julgar relevantes:

a) inexisténcia de rede de telecomunicacdes ou de outro mecanismo para disponibilizar o canal
de programacao de distribuicao obrigatdria nas instalagoes indicadas pela prestadora, nas condi¢coes do §
4° do art. 32 da Lei n®12.485, de 2011,

b) inexisténcia de empresa programadora credenciada pela Agéncia Nacional do Cinema -
Ancine;

c) limitacao técnica de capacidade da estacao quanto ao numero de canais de programacgao
disponiveis para o servico; e,

d) possibilidade de impacto econdmico significativo, comprovado por analise econémico-
financeira conforme § 1° do art. 197 deste Regulamento, com eventual substituicdo de canais de
programacgao;

IV - a Agéncia definira quais dos canais de programacao de distribuicao obrigatodria a prestadora
estara dispensada da distribuicao obrigatdria em cada uma de suas estagoes, por meio de instrumento
decisorio especifico;

V - estacdes com Area de Abrangéncia do Atendimento menor ou igual do que um municipio
deverao sempre distribuir todos os canais de programacao de distribuicao obrigatéria do municipio da
Area de Abrangéncia do Atendimento, salvo motivo relevante;
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VI - serdo avaliados também critérios técnicos relacionados a tecnologia ou conjunto de
tecnologias empregadas na prestacao do servico por meio de cada estacao, conforme informado no
Projeto Tecnico apresentado a Agéncia; e,

VII - a Anatel podera solicitar informagdes adicionais que julgar necessarias para a analise de
dispensa da obrigacao de distribuicao dos canais de programacao.

§ 1° A analise de que trata o caput sera realizada sempre que for licenciada nova estagao para a
prestacao do servico, ou por solicitagao da prestadora.

§ 2° A decisao da Anatel pela dispensa da obrigacao de distribuicao sera proferida por prazo
determinado, nao superior a 3 (trés) anos, conforme definido em instrumento decisorio especifico.

§ 3° Havendo novo pedido de dispensa do carregamento dos canais de programagao de
distribuicao obrigatodria, este devera ser protocolizado pela prestadora com antecedéncia minima de 120
(cento e vinte) dias do vencimento do prazo anteriormente estabelecido para dispensa.

§ 4° Em caso de indeferimento do pedido de dispensa, a prestadora devera cumprir a obrigagao
de distribuicao dos canais de programacao de distribuicao obrigatoria no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da publicacao da decisao ou do fim do prazo de dispensa anteriormente concedido.

§ 5° A oferta concomitante de outros servicos de telecomunicacdes ou de servicos de valor
adicionado pela rede da prestadora ou ainda, o compartilhamento da rede com outra prestadora de
servico de telecomunicagoes, nao desobriga a disponibilizacao dos canais de programacao de distribuicao
obrigatoria.

Art. 197. Em caso de inviabilidade técnica ou econdmica comprovada, a Anatel determinara a
nao obrigatoriedade da distribuicao de parte ou da totalidade dos canais de que trata o art. 195, nos
termos do § 8° do art. 32 da Lei n°® 12.485, de 2011.

§ 1° A dispensa da obrigacao de distribuicao de canais de programacao de que trata o caput do
art. 196 podera ser solicitada pela prestadora a Anatel por escrito, devendo a solicitagcao ser acompanhada
de analise econdmico-financeira e de Projeto Técnico detalhando as condicdes de prestagcao do servigco
pela rede da prestadora e explicitando os motivos da necessidade de dispensa.

§ 2° A Anatel se manifestara acerca da solicitacao de que trata o § 1° do caput no prazo de 90
(noventa) dias do seu recebimento, apdés o qual se considerarda a solicitacdao aprovada nos termos
apresentados pela prestadora até que haja o pronunciamento da Agéncia.

§ 3° O prazo estabelecido no § 2° ficara suspenso enquanto nao forem apresentados
esclarecimentos e documentos imprescindiveis a analise do processo, solicitados a prestadora pela
Anatel.

§ 4° Nao apresentados os esclarecimentos e documentos de que trata o § 3° no prazo fixado
pela Anatel, o processo sera arquivado, mantendo-se a obrigacao de distribuicao de canais de
programacgao de que trata o art. 195.

§ 5° Nas situacoes de dispensa de parte dos canais de programacao de que trata o art. 195, a
Anatel dispora sobre os canais que deverao ser ofertados pelas distribuidoras aos usuarios, observando a
isonomia entre os canais de que trata o inciso | do art. 195 em uma mesma localidade, e priorizando em
cada localidade, apds as geradoras locais de conteudo nacional, ao menos um canal religioso entre
aqueles existentes em 13 de setembro de 2011, data de publicacao da Lei n°® 12.485, de 2011.

§ 6° Na solicitacao de dispensa por motivo de inviabilidade técnica, a prestadora deve informar,
Nno Minimo:

| - a relagdo de todas as geradoras locais ou retransmissoras existentes na Area de Abrangéncia
do Atendimento, no caso do SeAC, ou na Area de Prestagdo do Servico, para os demais servicos de
televisao por assinatura;

Il - grade de programacao atualizada, a identificagao comercial de cada canal de programacao
e suas respectivas larguras de banda ou taxas de transmissao, conforme o caso;

Il - detalhamento das plataformas utilizadas nas estagcbes e das tecnologias de rede,
informando a Capacidade Util Total; e,
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IV - descricao detalhada da restricao técnica existente e que enseja a necessidade da dispensa
de carregamento parcial ou total de canais de programacao de distribuicao obrigatoria.

§ 7° A estacdo da prestadora que opera com tecnologia MMDS estd dispensada da
disponibilizacao dos canais de programacao de distribuicao obrigatoria.

§ 8° A estacao da prestadora que opera com largura de banda de 6 MHz na faixa de UHF esta
dispensada da disponibilizacao dos canais de programacao de distribuicao obrigatoria.

§ 9° Em nenhum caso sera concedida dispensa por inviabilidade técnica da disponibilizagao dos
canais de programacao de distribuicao obrigatoria as estacoes da prestadora que distribuem o servico aos
usuarios por meios confinados.

Art. 198. Nos acordos comerciais com programadoras ou empacotadoras, € vedado a
prestadora:

| - impor condigdes que impliquem participacao no controle ou requeiram algum interesse
financeiro na empresa programadora ou empacotadora;

Il - obrigar a programadora ou a empacotadora a prever direitos de exclusividade como
condicao para o contrato;

[l - adotar praticas que restrinjam indevidamente a capacidade de competicao de
programadora ou empacotadora nao coligada a ela; e,

IV - realizar a contratagcao de programacao gerada no exterior, por meio de empresa que nao
esteja localizada no territério nacional.

Art. 199. Na distribuicao dos sinais dos canais de programacao de distribuicao obrigatoria, a
prestadora deve adotar critérios isondmicos e nao discriminatorios na recepcgao, tratamento e escolha das
taxas de compressao, multiplexacao e distribuicao desses sinais, com reflexo na taxa de transmissao.

Paragrafo unico. A prestadora deve garantir que os sinais das geradoras locais distribuidos em
seus sistemas tenham qualidade semelhante aquela dos sinais livremente recebidos de cada geradora por
suas estacoes.

Art. 200. Qualquer interessado podera solicitar a acdao da Anatel para, por meio de
esclarecimentos, dirimir duvidas ou, por meio de determinagcdes aos entes regulados, resolver conflitos e
problemas decorrentes de situacdoes que frustrem a distribuicao dos canais de programacao de
distribuicao obrigatoria.

Paragrafo unico. Nos termos do Regimento Interno, os conflitos tambem podem ser submetidos
a mediacao e, se for o caso, a arbitragem.

Subsecao |
Dos Canais de Programacao das Geradoras Locais

Art. 201. A recepcgao dos sinais das geradoras locais de que trata o inciso | do art. 195 € de
responsabilidade da prestadora.

Paragrafo Unico. A prestadora, em sua Area de Abrangéncia do Atendimento, devera
disponibilizar a cada usuario a programagao das geradoras locais de seu municipio, quando 0s sinais
dessas emissoras atingirem os limites do municipio com niveis de intensidade de campo que torne
possivel, pelo menos, sua recepcao pelos sistemas das estacdes da prestadora.

Art. 202. Caso os sinais nao atinjam suas estacdoes com um nivel de intensidade de campo
adequado, a prestadora podera instalar sistemas destinados a melhorar a recepgao dos sinais naquele
ponto.

Art. 203. Caso ocorra o atendimento do nivel minimo de intensidade por duas geradoras que
apresentem o mesmo conteudo basico de programacao, deve ser oferecido aos usuarios, Nnos municipios
contemplados pela Area de Abrangéncia do Atendimento, o sinal da geradora local detentora de outorga
para esse municipio.
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Art. 204. Para o oferecimento aos usuarios de qualquer outro sinal oriundo de geradora ou
retransmissora de televisao, nao enquadrado no estabelecido nas Subsecoes | e Il da Secao Il do Capitulo
Xl do Titulo IV deste Regulamento, a prestadora deve obter a autorizacao da geradora ou retransmissora
envolvida.

Subsecao
Dos Canais de Programacao das Geradoras Locais Transmitidos em Tecnologia Digital

Art. 205. A geradora local de carater privado podera, a seu critério, ofertar sua programagao
transmitida com tecnologia digital para a prestadora de forma isondmica e nao discriminatoria, nas
condicoes comerciais pactuadas entre as partes e nos termos técnicos estabelecidos pela Anatel em
regulamentacao especifica, ficando, na hipotese de pactuacgao, facultada a prestadora a descontinuidade
da transmissao da programacgao com tecnologia analogica.

§ 1° Caso nao seja alcancado acordo quanto as condicdes comerciais de que trata o caput, a
geradora local de carater privado podera, a seu critério, exigir que sua programacgao transmitida com
tecnologia digital seja distribuida gratuitamente nas Areas de Abrangéncia do Atendimento que coincidam
em parte ou na sua totalidade com sua area de cobertura, desde que a tecnologia de transmissao
empregada pela prestadora e de recepcao disponivel pelo usuario assim o permitam.

§ 2° Outras solugdes pactuadas entre as partes poderao ser apresentadas a Anatel para fins de
apreciacao e cumprimento do disposto neste Regulamento e garantia das disposi¢coes do caput.

§ 3° Na hipotese de que trata o § 1°, a distribuicao da programacao em tecnologia digital nao
ensejara pagamento por parte da prestadora, que ficara desobrigada de ofertar aos usuarios a
programacgao em tecnologia analogica.

§ 4° Equiparam-se as geradoras locais as retransmissoras habilitadas a operar em regides de
fronteira de desenvolvimento do Pais que realizarem insercoes locais de programacao e publicidade,
inclusive as que operarem na Amazonia Legal, no Arquipelago de Fernando de Noronha e nas demais
regidoes que assim forem definidas em atos normativos especificos, bem como as pertencentes a um
conjunto de estacdes, sejam geradoras locais ou retransmissoras, com presenca em todas as regides
geopoliticas do Pais, e alcance de, no minimo, 1/3 (um terco) da populacao brasileira com o provimento da
maior parte da programacao por uma das estacoes.

§ 5° E facultado & geradora de radiodifusdo que integre rede nacional proibir que seu sinal seja
distribuido pela prestadora fora dos limites territoriais de sua area de prestagcao de servico, bem como
vedar que o sinal de outra geradora integrante da mesma rede seja distribuido pela prestadora nos limites
territoriais alcancados pela transmissao de seus sinais via radiodifusao.

§ 6° Na distribuicao dos canais de programagao de que trata este artigo, deverao ser
observados os critérios de qualidade técnica estabelecidos pela Anatel em regulamentacao especifica,
sendo que, para os canais de programacao das geradoras locais, € de exclusiva responsabilidade da
prestadora a recepgao do sinal das geradoras para sua distribuicao aos usuarios.

§ 7° Nas localidades onde nao houver concessao para exploracao do servico de radiodifusao de
sons e imagens, caso o sinal de geradora ou retransmissora de radiodifusao de sons e imagens em
tecnologia analogica alcance os limites territoriais dessa localidade com nivel adequado de intensidade de
campo, a prestadora devera distribuir esse sinal, vedada a distribuicao de programacao coincidente,
observados 0s §§ 7° a 9° e 16 do art. 32 da Lei n°® 12.485, de 2011.

Art. 206. Caso nao seja alcancado o acordo mencionado no art. 205 em até 90 (noventa) dias, as
partes poderao solicitar a agao da Anatel para dirimir duvidas ou resolver conflitos decorrentes da
negociacao da programacao da geradora local transmitida com tecnologia digital, que poderao ser
submetidos a mediacgao e, se for o caso, a arbitragem.

§ 1° A geradora local e a prestadora deverao informar a Agéncia os termos da negociacao e os
motivos do ndo acordo, além de outras informagoes que a Anatel julgar relevantes.

§ 2° A Agéncia podera determinar cautelarmente a distribuicao do canal de programacao da
geradora local sem onus.

§ 3° Os interessados serao notificados quanto a data, hora, local e objeto da mediacao.
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§ 4° O resultado da mediacao vinculara as partes perante a Anatel.
Subsecao lli
Do Compartilhamento do Canal Universitario

Art. 207. Em cada Area de Abrangéncia do Atendimento de cada estagdo da prestadora devera
ser instituida entidade representativa das instituicoes de ensino superior a fim de coordenar a utilizagao do
canal universitario nos limites desta area.

Paragrafo Unico. Caso exista na Area de Abrangéncia do Atendimento apenas 1 (uma) instituicao
de ensino superior, cabera a ela a coordenacao do canal universitario.

Art. 208. A entidade representativa das instituicoes de ensino superior devera ser composta, no
minimo, por 1 (um) representante de cada instituicdo de ensino superior localizada na Area de Abrangéncia
do Atendimento.

Art. 209. Compete a entidade representativa das instituicoes de ensino superior:
| - gerir o canal,
Il - apresentar reclamagodes e denuncias perante a prestadora e a Anatel;

[l - coordenar a estruturacao da grade horaria, mediante os critérios estabelecidos neste
Regulamento; e,

IV - distribuir a grade do canal universitario entre as instituicoes de ensino superior,
considerando as relevancias atribuidas a diferentes horarios de programacao.

Paragrafo unico. A parte da grade horaria do canal universitario que nao for ocupada pela
programacao a que se destina ficara disponivel para livre utilizacao pelas demais instituicoes de nivel
superior, atendendo-se a seguinte ordem de precedéncia:

a) universidades;
b) centros universitarios; e,
c) demais instituicoes de ensino superior.

Art. 210. A entidade representativa das instituicoes de ensino superior nao podera estabelecer
ou manter vinculos que a subordinem a geréncia, a administracdo, ao dominio, ao comando ou a
orientacao de qualquer outra entidade, mediante compromissos ou relacdes financeiras, religiosas,
familiares, politico-partidarias ou comerciais.

Art. 211. Na Area de Abrangéncia do Atendimento onde existir mais de uma operagdo do SeAC, a
entidade representativa das instituicoes de ensino superior tornara disponivel a programacao do canal
universitario a todas as prestadoras.

Art. 212. Eventuais conflitos relacionados ao compartilhamento do canal universitario poderao
ser submetidos a Anatel para mediagao e, se for o caso, arbitragem.

Paragrafo unico. O resultado da mediacao e da arbitragem vinculara as partes perante a Anatel.
Secao IV
Dos Pontos Principal, Extra e de Extensao

Art. 213. A programacao do Ponto-Principal, inclusive programas pagos individualmente pelo
usuario, qualquer que seja o meio ou forma de contratacdao, deve ser disponibilizada, sem cobranca
adicional, para Pontos-Extras e para Pontos-de-Extensao, instalados no mesmo endereco residencial,
independentemente da oferta contratada.

Art. 214. Quando solicitados pelo usuario, a prestadora pode cobrar apenas os seguintes
servicos que envolvam a oferta de Pontos-Extras e de Pontos-de-Extensao:

| - instalacao; e,

Il - reparo da rede interna e dos conversores/decodificadores de sinal ou equipamentos
similares.
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§ 1° A cobranca dos servicos mencionados neste artigo fica condicionada a sua identificacao no
documento de cobranca.

§ 2° A cobranca dos servicos mencionados neste artigo deve ocorrer por evento, sendo que os
seus valores nao podem ser superiores aqueles cobrados pelos mesmos servicos referentes ao Ponto-
Principal.

Art. 215. O usuario, pessoa hatural, pode utilizar Ponto-de-Extensao, sob sua responsabilidade e
expensas, para estender o sinal do Ponto-Principal ou do Ponto-Extra a outros pontos no mesmo endereco.

CAPITULO XII

DAS CONDICOES ESPECIFICAS DA EXPLORAGCAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL POR MEIO DE
REDE VIRTUAL (RRV-SMP)

Secao |

Da Representacao de SMP por Credenciado
Subsecao |

Dos Aspectos Gerais e Técnicos

Art. 216. A representacao do SMP por Credenciado compode a oferta do servico em conjunto com
a Prestadora Origem, nos termos do presente Regulamento, estando sujeita a organizacao por parte da
Anatel nos termos do art. 1° da Lei n°® 9472, de 1997, classificando-se o Credenciado como representante
de determinada Prestadora Origem para o desenvolvimento de atividade inerente, acessoéria ou
complementar ao servigo.

Paragrafo unico. A representacdao do SMP por Credenciado ndo se confunde com a
Representacao Comercial, de que trata a Lei n°® 4.886, de 9 de dezembro de 1965.

Art. 217. Para a manutencao do credenciamento, € necessaria a existéncia de contrato para
representacao, sempre atualizado, entre o Credenciado e a Prestadora Origem, para exploracao de SMP

por meio de representagao.

Paragrafo unico. O Credenciado pode deter contrato para representacdo com mais de uma
Prestadora Origem em uma determinada Area de Registro.

Art. 218. A listagem atualizada dos Credenciados deve ser mantida na pagina da Prestadora
Origem na Internet.

Art. 219. Na representacao para prestacao do SMP, o Credenciado se utiliza da rede da
Prestadora Origem.

§ 1° A area geografica de atuagao do Credenciado ¢ limitada & Area de Prestagao da Prestadora
Origem, nao podendo ser menor que uma Area de Registro, devendo, no caso de ser maior que uma Area
de Registro, estar constituida pela juncdo de varias Areas de Registro inteiras.

§ 2° Quando a Area de Prestacdo da Prestadora Origem for menor que uma Area de Registro, a
area geografica de atuagado do Credenciado devera ser igual a Area de Prestagao da Prestadora Origem.

§ 3° O Credenciado, dentro de sua area de atuacao, pode representar a Prestadora Origem na
prestacao do SMP em areas onde a respectiva Prestadora Origem nao possua infraestrutura, utilizando-se
de alternativas tecnoldgicas de sua iniciativa.

Art. 220. As atividades do Credenciado nao devem prejudicar o bom funcionamento das redes
de telecomunicagcdes com agoes que resultem, por exemplo, em elevacao brusca de congestionamento,
queda de qualidade ou aumento das reclamacgoes de usuarios.

Art. 221. Os recursos de humeragao necessarios a representacao na prestacao do SMP sao os
recursos atribuidos a Prestadora Origem.

Paragrafo unico. A Prestadora Origem deve buscar o uso eficiente dos recursos de numeragao,
mantendo base de dados sobre todas as informacdes de seus Credenciados, para atender as solicitacoes
da Anatel.
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Art. 222. A interconexao de redes necessaria ao completamento de chamadas e ao
encaminhamento de trafego deve ser feita por meio dos contratos de interconexao celebrados pela
Prestadora Origem com as demais prestadoras de servicos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A chamada originada ou terminada por usuario do SMP prestado por meio da
Representacao de Credenciado faz parte da rede do SMP da Prestadora Origem, aplicando-se, desta
forma, todos os critérios relacionados ao Valor de Uso de Rede do SMP - VU-M, conforme a
regulamentacao.

Art. 223. As ofertas aos usuarios do SMP prestado por meio de Representacao do Credenciado
sao ofertas da Prestadora Origem, nos termos da regulamentagao.

§ 1° As ofertas utilizadas na Prestacao do SMP por meio de Representacao do Credenciado
devem explicitar claramente o mercado alvo, assim como as principais caracteristicas do ponto de vista de
prestacao de servicos de telecomunicacoes e de servigcos de valor adicionado pretendidos.

§ 2° As ofertas referentes a prestacao do SMP por meio de Representacao de Credenciado
devem conter claramente o nome do Credenciado e da Prestadora Origem.

Art. 224. As questdes relativas a faturamento e tributacao devem ser tratadas segundo os
principios e determinacdes do arcabouco normativo vigente aplicavel.

Art. 225. A qualidade do servico fornecido pela Prestadora Origem deve ser mantida quando da
contratacao para Representacao por Credenciados, assegurada a prestacao de servico adequado, que
satisfaca as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e
cortesia.

Art. 226. O Credenciado pode, de comum acordo entre as partes, utilizar os acordos de
atendimento a Usuarios Visitantes da Prestadora Origem, assim como os acordos de uso de
radiofrequéncias desta com as demais autorizadas do SMP, ou firmar os seus proprios acordos.

Subsecao |l
Dos Direitos e Deveres da Prestadora Origem e do Credenciado

Art. 227. Além das obrigacdes decorrentes da regulamentacao, em especial os direitos e
deveres das autorizadas do SMP, dispostos neste Regulamento, também constituem deveres da
Prestadora Origem:

| - realizar e manter atualizadas, junto a Anatel, as informacdes relativas ao cadastro de todos os
Credenciados com os quais tem contrato para a representacao na prestacao do SMP;

[l - cumprir integralmente as condigdes acordadas com os Credenciados com os quais tem
contrato para a representacao na prestagcao do SMP;

[ll - comunicar aos usuarios do SMP prestado por Representagao dos Credenciados a rescisao
ou extingao da relacao entre Prestadora Origem e Credenciado, explicando o motivo, disponibilizando, aos
usuarios, alternativas de adesao a uma de suas ofertas, para garantia da continuidade da prestacao sem
alteracao do codigo de acesso, sendo assegurado, caso opte pela rescisao do contrato, que esta nao lhe
acarrete qualquer onus;

IV - manter controle da quantidade e do cadastro de usuarios do SMP prestado por meio de
Representacao dos credenciados com os quais tem contrato;

V - assegurar o cadastramento dos usuarios do SMP prestado por meio de Representacao,
conforme previsto na regulamentagao, com permanente atualizacao da base de dados cadastrais desses
usuarios e sua integridade, tanto do ponto de vista de seguranca como de combate a fraude;

VI - permitir interceptacao legal, nos termos da lei;
VII - coibir praticas destoantes do objetivo deste Regulamento;

VIIl - informar os Credenciados, em prazo razoavel, das futuras alteracdes em sua rede, em
especial aquelas que impactem na representacao na prestacao do SMP por meio de Rede Virtual,
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IX - informar a Anatel qualquer rescisao ou extingao de relacao entre Prestadora Origem e
Credenciado, acompanhada da motivacao para tal, bem como as providéncias a serem tomadas com
relagao aos usuarios atendidos por meio de Representacao de Credenciado;

X - ceder a base de usuarios atendidos pelo Credenciado em caso de migragcao deste para
outra Prestadora Origem ou de obtencao de autorizagao para prestacao do SMP por meio de Rede Virtual,
e,

Xl - colaborar com o Credenciado de Rede Virtual para a implementacao das agoes versando
sobre seguranca publica, conforme deliberagdes do Grupo Tecnico de Suporte a Segurancga Publica.

Art. 228. A Prestadora Origem deve manter todas as condicoes para que a Estacao Movel
utilizada por usuario do SMP prestado por meio de Representacao do Credenciado receba e origine,
automaticamente e em qualquer ponto onde a Prestadora Origem preste servigo, chamadas de e para
qualquer outro usuario de servico de telecomunicagdes de interesse coletivo.

Art. 229. O Credenciado pode deter infraestruturas para prestar atendimento diretamente aos
usuarios ou melhorar a qualidade do servico prestado, sem prejuizo das obrigagcdes regulamentares
impostas a Prestadora Origem.

Art. 230. As interacOes realizadas junto a Agéncia, no que diz respeito ao cumprimento de
obrigacoes, devem ser realizadas por intermédio da Prestadora Origem.

Art. 231. A Prestadora Origem, perante a Anatel, € integralmente responsavel pelas acdes do
Credenciado.

Paragrafo unico. O Credenciado, sempre que solicitado pela Anatel, deve fornecer toda e
qualquer informacgao requisitada, inclusive no tocante a prestacao conjunta do servico e a relagao com a
Prestadora Origem.

Subsecao I
Do Credenciamento

Art. 232. O credenciamento sera efetuado mediante a formalizacao de contrato de
representacao entre o Credenciado e a Prestadora Origem, cuja eficacia depende de homologacao pela
Anatel.

§ 1° As condicdes para a representacao na prestacao sao objeto de livre negociacao e devem
constar de contrato para representagcao na prestacao do SMP por meio de Rede Virtual firmado entre as
partes.

§ 2° A Anatel podera definir, por meio de ato conjunto das Superintendéncias responsaveis pela
regulamentacao e pela competicao, requisitos e condicdoes minimas que deverao constar do contrato de
representacgao.

§ 3° A Anatel pode, a qualquer tempo, solicitar informagdes, modificagdes ou esclarecimentos
adicionais sobre o contrato para representagao, exigindo, quando necessario, adequagoes para
cumprimento da regulamentacao ou para atendimento aos usuarios.

§ 4° Ao Credenciado compete cumprir, no que couber, as disposicoes do art. 119 deste
Regulamento.

Subsecao IV
Da Homologagao do Contrato

Art. 233. A Prestadora Origem deve submeter a Anatel o contrato firmado com o Credenciado,
em até 30 (trinta) dias apods sua celebracao, para homologacao.

§ 1° A homologacao sera negada caso o contrato ndao contenha as especificacdoes do ato
mencionado no § 2° do art. 232, nao cumpra integralmente a regulamentacao da Anatel ou seja prejudicial
a competicao livre, ampla e justa.

§ 2° Caso a Anatel se manifeste pela modificagao do contrato, as partes terao 30 (trinta) dias
corridos para fazer as alteragcdes necessarias, encaminhando nova versao para exame.
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§ 3° A validade e eventuais condicionamentos do contrato dependem de homologacao pela
Anatel.

§ 4° Decorridos 30 (trinta) dias sem manifestacao da Anatel, considerar-se-a homologado o
contrato de credenciamento.

§ 5° Apds a homologacao, qualquer alteragao contratual deve ser informada a Agéncia em até 5
(cinco) dias uteis, sob pena de seu cancelamento a qualquer tempo.

§ 6° Apos a homologacao, copia atualizada do contrato deve estar disponivel para consulta do
publico em geral na pagina da Anatel na Internet e também na da Prestadora Origem, podendo ser
resguardadas partes sigilosas, a pedido das partes e a critério da Anatel.

Subsecao V
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 234. Aplicam-se ao usuario do SMP que optar pelo uso do servico por meio de
representacao de Credenciado os dispositivos deste Regulamento, considerando as suas particularidades.

Art. 235. A Prestadora Origem € responsavel perante os usuarios do SMP no que diz respeito ao
cumprimento dos direitos previstos contratualmente, dos definidos no Regulamento Geral de Direitos dos
Consumidores de Telecomunicagdes, de outros previstos na Lei n° 8078, de 1990, bem como na
legislacao e regulamentacao aplicavel.

§ 1° Caso possua contrato de representacao com mais de uma Prestadora Origem, o
Credenciado tem o dever de garantir que as demandas do usuario sejam atendidas pela Prestadora
Origem que suporta o seu acesso.

§ 2° O Credenciado responde solidariamente perante os usuarios do SMP no cumprimento dos
direitos previstos no caput.

§ 3° Excluem-se da responsabilidade solidaria do Credenciado as obrigacoes exclusivas da

Prestadora Origem.

Art. 236. A existéncia de Credenciado nao desobriga a Prestadora Origem do cumprimento das
obrigacdes assumidas quando da assinatura do Termo de Autorizacdao, em especial no que se refere a
manutencao da qualidade no atendimento, seja presencial ou via atendente remoto.

Art. 237. O usuario que contratar o SMP prestado por meio de representacao do Credenciado &
usuario da Prestadora Origem.

§ 1° O Credenciado e a Prestadora Origem devem criar as condi¢cdes operacionais para que o
usuario do SMP realize as operagdes necessarias a contratagao e a fruicao do Servigo, conforme
regulamentacao.

§ 2° Os nomes do Credenciado e da Prestadora Origem devem constar em todos os
documentos necessarios a contratacao e a fruicao do servico.

§ 3° O contrato de prestacao do SMP por meio de representacao de Credenciado deve conter a
forma como serao recebidas e respondidas as reclamacgoes e solicitacdes do usuario.

Art. 238. Em caso de descontinuidade da representacao, por qualquer motivo, o usuario do SMP
deve ser atendido pela Prestadora Origem, no que se refere a prestacao do SMP, conforme
regulamentacao vigente.

Secao

Da Prestacao do SMP por Autorizada De Rede Virtual
Subsecao |

Dos Aspectos Gerais

Art. 239. A Prestacao do SMP por Autorizada de Rede Virtual constitui Servico de
Telecomunicacgoes, classificando-se a Autorizada de Rede Virtual como Prestador Autorizado do SMP e
sujeitando-se as regras contidas neste Regulamento bem como as demais aplicaveis.
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Art. 240. A Autorizada de Rede Virtual, dentro de sua area de atuacao, pode prestar o SMP por
meio de Rede Virtual em areas onde a respectiva Prestadora Origem nao possua infraestrutura, utilizando-
se de alternativas tecnologicas de sua iniciativa.

§ 1° O licenciamento das estacoes moveis vinculadas a Autorizada de Rede Virtual € de sua
exclusiva responsabilidade.

§ 2° O licenciamento das estacoes base e repetidoras sao de responsabilidade da Prestadora
Origem.

Art. 241. Para obtencao de Autorizacao de Rede Virtual, além das condicoes objetivas e
subjetivas exigidas por lei, € necessario contrato para compartilhamento de rede com uma Prestadora
Origem.

§ 1° Para a manutencao da Autorizacao de Rede Virtual € necessaria a existéncia de contrato,
sempre atualizado, entre a Autorizada de Rede Virtual e a Prestadora Origem.

§ 2° A Autorizada de Rede Virtual pode deter Contrato de Compartilhamento de Rede com mais
de uma Prestadora Origem numa determinada Area de Registro.

Art. 242. Quando a Autorizada de Rede Virtual contratar a utilizagao de recursos integrantes da
rede de prestadora de Servigcos de Telecomunicagdes de interesse coletivo, para constituicao de sua rede
de servico, fica caracterizada situacao de exploragao industrial.

Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploracdo industrial serao
considerados como parte da rede da Autorizada de Rede Virtual.

Art. 243. A Autorizada de Rede Virtual devera participar dos grupos constituidos pelas
Autorizadas do SMP, tais como de antifraude, de completamento de chamadas, de cadastro e de
portabilidade numérica, entre outros.

Subsecao |l
Dos Direitos e Deveres da Prestadora Origem e da Autorizada de Rede Virtual
Z

Art. 244. Sao aplicaveis a Autorizada de Rede Virtual os direitos e obrigacoes decorrentes da
regulamentacao que recaiam sobre as Autorizadas do SMP.

Art. 245. Além das obrigacdes decorrentes da regulamentacao, constituem deveres da
Prestadora Origem:

| - cumprir integralmente as condi¢gdes acordadas com as Autorizadas de Rede Virtual com as
quais tem Contrato de Compartilhamento de Uso de Rede;

Il - coibir praticas clandestinas destoantes ao objetivo deste Regulamento;

[l - licenciar todas as Estacoes Radio Base da Autorizada de Rede Virtual nos casos em que esta
detiver Estacdoes Radio Base proprias, nos termos do Regulamento Geral para o Licenciamento de
Estacoes, aprovado pela Resolucao n° 719, de 10 de fevereiro de 2020; e,

IV - colaborar com a Autorizada de Rede Virtual para a implementacao das agoes versando
sobre seguranca publica, conforme deliberagdes do Grupo Tecnico de Suporte a Segurancga Publica.

Art. 246. Constituem deveres da Autorizada de Rede Virtual cumprir as obrigacoes decorrentes
da regulamentacao que recaiam sobre as Autorizadas do SMP, em especial as constantes no Regulamento
Geral de Servicos de Telecomunicacoes.

Art. 247. A Autorizada de Rede Virtual e a Prestadora Origem sao solidariamente responsaveis
pelo uso eficiente dos recursos compartilhados.

Paragrafo unico. O cumprimento dos compromissos de atendimento assumidos pela Prestadora
Origem em editais de licitacao € de sua exclusiva responsabilidade.

Subsecao

Procedimento para Obtencao de Autorizacao de Rede Virtual
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Art. 248. Quando do requerimento de autorizagao para Prestacao do SMP por meio de Rede
Virtual, a pretendente deve apresentar, além do contrato de compartilhamento de uso de rede com
Prestadora Origem, a documentacao prevista no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela
Resolucao n° 720, de 10 de fevereiro de 2020, para o requerimento de autorizagao envolvendo servico de
interesse coletivo.

Art. 249. A autorizacao sera formalizada mediante Assinatura de Termo com a Anatel.

Art. 250. A interessada sera previamente convocada para assinar o Termo, mediante aviso
publicado no Diario Oficial da Uniao ou por qualquer outro meio que disponha de comprovante de
recebimento.

Art. 251. Nao havera limite ao numero de Autorizacdes de Rede Virtual, salvo em caso de
impossibilidade técnica ou, excepcionalmente, quando o excesso de competidores puder comprometer a
prestacao do servico.

Paragrafo unico. As Autorizagdes de Rede Virtual no SMP serao expedidas por prazo
indeterminado e a titulo oneroso, mediante pagamento de valor estipulado de acordo com o Regulamento
de Cobrancga de Preco Publico pelo Direito de Exploracao de Servigcos de Telecomunicagoes e pelo Direito
de Exploracao de Satélite.

Art. 252. A transferéncia da autorizagao para exploracao de SMP por meio de Rede Virtual, bem
como as modificacdes societarias que importem ou nao transferéncia de controle da autorizada,
observarao o disposto no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolucao n°® 720, de 10 de
fevereiro de 2020.

Subsecao IV
Do Contrato de Compartilhamento de Uso de Rede

Art. 253. As condigcdes do contrato de compartilhamento de uso de rede assinado entre a
interessada a prestar SMP como Autorizada de Rede Virtual e a Prestadora Origem sao objeto de livre

negociacao.
> §

§ 1° A Anatel podera definir, por meio de ato conjunto das Superintendéncias responsaveis pela
regulamentacao e pela competicao, requisitos e condicdes minimas que deverao constar do contrato de
compartilhamento de uso de rede.

§ 2° Paragrafo unico. A Anatel pode, a qualquer tempo, solicitar informacgdes, modificacdes ou
esclarecimentos adicionais sobre o contrato de compartilhamento de uso de rede, exigindo, quando
necessario, adequacoes para cumprimento da regulamentacao ou para atendimento aos Usuarios.

Art. 254. Os pedidos de compartilhamento de rede para Prestacao de SMP feitos por candidata
ou Autorizada de Rede Virtual devem, obrigatoriamente, ser respondidos, de maneira conclusiva, pela
Autorizada do SMP em até 60 (sessenta) dias corridos e devidamente justificados em caso de recusa.

§ 1° A Prestadora do SMP devera negociar com toda interessada.

§ 2° Caso o motivo de recusa nao seja aceito pela candidata a Autorizada em determinada area
geografica, esta pode provocar a Anatel que, sem prejuizo das demais medidas estabelecidas na
regulamentacao aplicavel, instaurara procedimento de composicao de conflitos, que devera ser concluido
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir de sua instauracao, podendo ser prorrogado, uma
unica vez, por igual periodo.

§ 3° No decorrer do procedimento de que trata o § 2° deste artigo, a Anatel podera adotar
medidas cautelares que julgar necessarias para evitar possiveis danos irreparaveis e irreversiveis.

Subsecao V
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 255. Aplicam-se ao Usuario do SMP que optar pelo uso do Servico por meio de Autorizada
de Rede Virtual os mesmos dispositivos deste Regulamento aplicaveis ao SMP.

Secao lll

Dos Aspectos Adicionais
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Art. 256. Quando houver perda das condi¢coes indispensaveis a expedicao ou a manutencao da
autorizacao de rede virtual, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassagao, assegurado ao
interessado, neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

Art. 257. Na mesma area geografica onde for Credenciado, este ndao pode ser Prestadora
Origem.

Art. 258. Na mesma regiao geografica onde for Autorizada de Rede Virtual, esta apenas pode ser
Prestadora Origem de Credenciados, nao podendo ser Prestadora Origem de outras Autorizadas de Rede
Virtual.

Art. 259. Se as normas, em face de razdes de excepcional relevancia publica, vierem a vedar o
tipo de atividade objeto do Credenciado, bem como os procedimentos adotados para o exercicio de sua
atividade nao atenderem o interesse publico, ou estiverem em desacordo com a regulamentacao aplicavel
ao setor de telecomunicacoes, a Agéncia podera determinar que a Prestadora Origem proceda com o
descredenciamento do Credenciado.

Paragrafo Unico. E assegurada ampla defesa, em procedimento administrativo instaurado para
apurar eventual infragcao a leis, Regulamentos, normas, contratos, atos e termos, de acordo com as
previsdes do Regimento Interno da Anatel e do Regulamento de Aplicacao de San¢coes Administrativas.

Art. 260. O Credenciado pode, a qualquer momento, pleitear a obtencao de autorizagao do SMP.
Paragrafo unico. A obtencao de autorizacao de SMP por parte de um Credenciado implica:

| - na rescisao contratual com a Prestadora Origem, quando houver plena sobreposicao das
areas geograficas das autorizacoes; ou,

Il - na exclusao das areas geograficas previstas no Contrato de Credenciamento em que ambas
detiverem autorizacdo de SMP, quando houver sobreposicao parcial das areas geograficas das
autorizacoes.

Art. 261. E garantida a migracao da base de usuarios atendidos pelo Credenciado em virtude da
obtencao de autorizacao de SMP ou por troca de Prestadora Origem.

Paragrafo unico. A migracao do usuario no caso de migracao de Credenciado para autorizada de
SMP depende de sua prévia comunicagao e concordancia e, caso contrario, ela implica em:

| - garantia de adesao a uma das ofertas da Prestadora Origem; ou,
Il - rescisao do contrato sem qualquer 6nus ao usuario se ele assim optar.

Art. 262. No caso de migracao de Autorizada para Credenciado de Rede Virtual, a migragao do
usuario depende de sua prévia comunicagao e concordancia e, caso contrario, na rescisao do contrato de
prestacao do SMP sem qualquer dnus ao usuario.

Art. 263. Em caso de descredenciamento, cabe a Prestadora Origem manter a prestacao dos
servicos de telecomunicacoes fornecidos a base de usuarios cadastrada junto ao Credenciado.

Art. 264. As prestadoras de SMP devem colaborar com suas Credenciadas de Rede Virtual e
outras prestadoras com as quais detenham acordo de compartilhamento de radiofrequéncia para a
implementacao das agdes versando sobre segurancga publica, conforme deliberagdes do GT-Seg.

TiTULOV

DAS REGRAS GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERESSE RESTRITO
CAPITULO |

DAS CONDICOES GERAIS

Art. 265. A prestadora tem o direito de explorar o servico de telecomunicagcdoes nos termos
previstos na regulamentacao pelo prazo em que se mantiverem vigentes as outorgas correspondentes.

§ 1° A prestadora nao tem direito adquirido a permanéncia das condigoes vigentes quando da
expedicao da autorizacao ou do inicio das atividades, devendo observar os novos condicionamentos
impostos por lei e pela regulamentacao.

§ 2° As normas concederao prazos suficientes para adaptacao aos novos condicionamentos.
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Art. 266. Na exploracao de servico de telecomunicagoes, € tambéem assegurado a prestadora:
| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam; e,

I - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico.

§ 1° A prestadora, em qualquer caso, continuara sempre responsavel perante a Agéncia.

§ 2° As relacOes entre prestadora e terceiros serao regidas pelo direito privado, nao se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Agéncia.

Art. 267. Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, as prestadoras de servicos de
telecomunicagoes de interesse restrito tém a obrigacao de:

| - fornecer a Agéncia, quando solicitados, dados e informagdes relativas a exploragcao do
Servico;

Il - manter atualizadas todas as suas informacdes constantes na Anatel; e,

[l - observar as normas técnicas vigentes e evitar interferéncias prejudiciais a estacdes de
servicos de telecomunicacoes regularmente instaladas.

CAPITULO I

DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO SLMA E DO SLMM
Secao |

Dos Indicativos de Chamada

Art. 268. Os Indicativos de Chamada para as estagdoes do SLMA e do SLMM sao formados de
acordo com as disposi¢coes estabelecidas em acordos e convencgoes internacionais.

Paragrafo unico. A gestao dos indicativos cabe a Superintendéncia responsavel pela outorga e
licenciamento, respeitada a designacao de faixas de indicativos concedidas para o Brasil pelos organismos
internacionais competentes.

Art. 269. Sempre que uma estacao do SLMA ou do SLMM for licenciada pela primeira vez, sera
atribuido a ela um Indicativo de Chamada.

Paragrafo unico. Para aeronaves ou embarcagbes em teste, sao expedidos indicativos
provisorios pelo mesmo prazo de duragao dos testes.

Secao ll
Das ldentidades do Servico Limitado Movel Maritimo - MMS|

Art. 270. As estacdes do SLMM que participem do Global Maritime Distress and Safety System -
GMDSS devem possuir Identidade do Servico Limitado Movel Maritimo - MMSI.

§ 1° O MMSI deve ser programado em todos os equipamentos da estagao que possuam essa
facilidade.

§ 2° O MMSI pode ser atribuido a estagdes e dispositivos associados a outros servigos, de
acordo com as disposi¢coes estabelecidas em acordos e convencgoes internacionais.

Secao lll
Dos Certificados de Radiotelegrafista e Radiotelefonista e Comunicagcoes de Emergéncia

Art. 271. Para operacao de estacdes do SLMM, quando associado ao GMDSS, e do SLMA é
necessario Certificado de Radiotelegrafista ou Radiotelefonista, emitido ou reconhecido pela Agéncia.

§ 1° Poderao obter o Certificado de Radiotelegrafista ou Radiotelefonista os brasileiros e os
portugueses que tenham adquirido igualdade de direitos e obrigacoes civis para com os nacionais, desde
que maiores de 16 (dezesseis) anos.

§ 2° A obtencao do Certificado de Radiotelegrafista ou Radiotelefonista fica condicionada a
aprovagao do candidato em teste de conhecimentos.

Art. 272. A todo tempo e em todas as faixas de radiofrequéncias, o operador da estagcao devera

dar prioridade as comunicagdes de emergéncia.
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Paragrafo unico. Para atender a situacoes de emergéncia ou de salvaguarda da vida, € permitido
as estacoes do SLMA e do SLMM comunicarem-se com estacoes de outros servicos.

Art. 273. E dever da autorizada disponibilizar s autoridades e aos agentes da defesa civil, nos
casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e facilidades de comunicagcdes que lhe forem
solicitados, com o objetivo de dar suporte ou amparar as populacoes atingidas.

CAPITULO Il

DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE RADIOAMADOR
Secao |

Dos Autorizados ao Servico

Art. 274. Observadas as condicoes e procedimentos estabelecidos no Regulamento Geral de
Outorgas, a autorizagao para execucao do Servico de Radioamador sera expedida pela Anatel apenas a:

| - titular do Certificado de Operador de Estacao de Radioamador (COER);
Il - associacoes de radioamadores;

[l - universidades e escolas;

IV - associagcoes do Movimento Escoteiro e do Movimento Bandeirante;
V - entidades de defesa civil; e,

VI - outras entidades sem fins lucrativos que se comprometam a observar as finalidades do
servico de radioamador.

Secao |l
Do Certificado de Operador de Estagao de Radioamador - COER

Art. 275. O Certificado de Operador de Estacao de Radioamador - COER é intransferivel, tem
prazo de validade indeterminado e habilita seu titular a obter autorizagao para executar o Servico de
Radioamador e a operar estacao do mencionado servigo devidamente licenciada, podendo ser obtido por
qualquer pessoa fisica residente no Brasil.

Art. 276. O radioamador estrangeiro pode ser dispensado da obtencao do COER, devendo
operar sua estagao nas condigdes equivalentes a de sua habilitacao original e em conformidade com a
regulamentacao brasileira.

Paragrafo unico. Ao término do prazo de validade de sua habilitagao original e permanecendo
no Brasil, o radioamador devera atualizar sua habilitacdo original ou obter o Certificado de Operador de
Estacao de Radioamador no Brasil.

Art. 277. O COER sera concedido aos aprovados em testes de avaliagao, segundo as seguintes
classes:

| - Classe "C" aos aprovados nos testes especificos para Classe "C" relativos a Técnica e Etica
Operacional e Legislagao de Telecomunicacdes e Conhecimentos Basicos de Eletronica e Eletricidade;

Il - Classe "B", aos portadores de COER classe "C", menores de 18 anos, decorridos dois anos da
data de expedicao do COER classe "C" e aos maiores de 18 anos, desde que aprovados, em ambos 0s
casos, nos testes especificos para Classe "B" relativos a Técnica e Etica Operacional, Legislacdo de
Telecomunicacoes e Conhecimentos de Eletronica e Eletricidade; e,

[ll - Classe "A’, aos radioamadores Classe "B", decorrido um ano da data de expedicao do COER
classe "B", e aprovados nos testes especificos para a Classe "A" relativos a Técnica e Etica Operacional,
Legislagcao de Telecomunicagoes, Conhecimentos Técnicos de Eletronica e Eletricidade.

§ 1° As inscricdes para a mudancga de classe somente podem ser efetuadas apos encerrados os
prazos discriminados nos incisos Il e lll.

§ 2° Sera considerado aprovado o candidato que acertar a maioria das questdoes em cada um
dos testes.

Secao lll
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Da Permissao Internacional de Radioamador

Art. 278. A Anatel expedira permissao para operacao temporaria de estacoes de radioamadores
nos Estados membros da Comissao Interamericana de Telecomunicagdoes - CITEL, signatarios da
Convencao Interamericana sobre a Permissao Internacional de Radioamador, de 1995.

Paragrafo unico. Qualquer radioamador devidamente autorizado para executar o servico no
Brasil, podera solicitar, de forma nao onerosa, a Permissao Internacional de Radioamador.

Art. 279. Os critérios e condicoes para expedicao, validade e uso da Permissao Internacional de
Radioamador serao estabelecidos em Ato da Superintendéncia responsavel pelo processo de outorga e
licenciamento, observado o constante do Convénio Interamericano sobre Permissao Internacional de
Radioamador.

Secao IV
Das Condicoes Adicionais aplicaveis as Estacoes do Servico

Art. 280. A caracterizacao operacional dos tipos de estacao do Servico de Radioamador é
estabelecida por meio de Ato da Superintendéncia responsavel pelo processo de outorga e licenciamento.

Art. 281. O radioamador € responsavel pelas condicbes técnicas dos equipamentos que
constituem suas estacoes, garantindo-lhes o funcionamento dentro das especificagcdes € normas.

Paragrafo unico. No caso de uso de equipamentos experimentais, sempre que solicitado pela
autoridade competente, o radioamador devera prestar as informagdes relativas as caracteristicas técnicas
da estacao e de seus projetos.

Art. 282. A cada tipo de estacao correspondera uma Licencga para Funcionamento de Estacao de
Radioamador, podendo todas as estacdoes serem agregadas em uma unica licenga, nos termos do
Regulamento Geral de Licenciamento.

Art. 283. Aos radioamadores € permitida a modificagao dos seus equipamentos, sejam eles de
origem industrial ou fabricacao proépria, de modo a adequar suas caracteristicas a legislagcao nacional,
realizar experimentos ou melhorar sua performance.

Paragrafo Unico. O radioamador é responsavel pelas modificagdes que realizar em seus
equipamentos e devera manter a respectiva documentagcao pertinente, tomando devido cuidado e
providéncias de forma que tenha seguranca sobre os limites dispostos no Regulamento de Uso do
Espectro de Radiofrequéncias, e no Regulamento sobre a Avaliagcao da Exposicao Humana a Campos
Elétricos, Magnéticos e Eletromagnéticos Associados a Operacao de Estacdes Transmissoras de
Radiocomunicacao.

SecaoV
Dos Indicativos de Chamada
Art. 284. Compete a Anatel atribuir os indicativos de chamada para o Servico de Radioamador.

Paragrafo unico. A Anatel podera alterar a designacao de indicativos para o Servico
Radioamador a qualquer tempo, cabendo a gestao dos indicativos a Superintendéncia da Agéncia
responsavel pela outorga e licenciamento, respeitada a designacao de faixas de indicativos concedidas
pelos organismos internacionais competentes para o Brasil.

Art. 285. Os indicativos de chamada sao classificados em:
| - Efetivos: Sao os utilizados cotidianamente para identificacao em quaisquer transmissoes; e,

Il - Especiais: Os que forem atribuidos a estagcdes de radioamadores especificamente para uso
em competicoes nacionais ou internacionais, expedicdes e eventos comemorativos e educacionais, de
conformidade com o estabelecido neste Regulamento, limitado o uso e a validade ao periodo de duragao
do evento.

CAPITULO IV
DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE RADIO DO CIDADAO

Secao |
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Da Exploracao do Servico

Art. 286. Observadas as condicoes e procedimentos estabelecidos no Regulamento Geral de
Outorgas, somente poderao explorar o Servico de Radio do Cidadao:

| - pessoas naturais maiores de 18 (dezoito) anos;

Il - pessoas naturais com idade entre 10 (dez) e 18 (dezoito) anos, desde que o pedido seja
formulado por seu responsavel legal,

Il - entidades sem fins lucrativos: e,

IV - Corpos de Bombeiros, Secretarias de Seguranca Publica, Policias Civis e Militares, Policia
Rodoviaria, Policia Federal e demais orgaos publicos.

§ 1° Nao caracterizam Servico de Radio do Cidadao as comunicacdoes de trabalho realizadas
entre empresas de logistica e transporte e seus motoristas.

§ 2° Caracterizam-se como equipamentos de radiocomunicacao de radiacao restrita todos
aqueles que compdem o sistema de comunicagao do servico que operem em conformidade com o
disposto na regulamentacao e no ato de requisitos técnicos aplicaveis.

Art. 287. E permitido ao Radioamador devidamente habilitado, operar o Servico de Radio do
Cidadao sem necessidade de efetuar cadastro especifico para dispensa de autorizagao, na forma prevista
no Regulamento Geral de Outorgas, podendo utilizar sua estacao existente com o mesmo indicativo de
chamada para se intercomunicar com estagcdes desse servico ou de radioamadores operando nas faixas
do servico.

Paragrafo Unico. Quando em operagdo nas faixas do Servico de Radio do Cidadao, o
Radioamador devera adotar condicdes de operagao compativeis com o especificado para este servico,
podendo utilizar os limites maiores definidos para a sua classe somente em caso de emergéncia.

Secao ll

Dos Indicativos de Chamada

Art. 288. Compete a Anatel atribuir os Indicativos de Chamada para cada Estacao do Servico de
Radio do Cidadao.

Paragrafo unico. A Anatel podera alterar a designacao de indicativos para o Servico de Radio do
Cidadao a qualquer tempo, cabendo a gestao dos indicativos a Superintendéncia da Agéncia responsavel
pela outorga e licenciamento, respeitada a designagcao de faixas de indicativos concedidas pelos
organismos internacionais competentes para o Brasil.

Secao lll
Do Funcionamento das Estacoes

Art. 289. A todo tempo e em todas as faixas de frequéncias o operador da estacao deve dar
prioridade a estacdes efetuando comunicagdes de emergéncia, deixando espago suficiente entre cada
transmissao para que estas possam pedir socorro.

TITULO VI

DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

CAPITULO |

DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DESCONTINUADOS

Art. 290. Considera-se servigo de telecomunicacoes descontinuado aquele nao expressamente
listado nos arts. 10 e 22 deste Regulamento.

§ 1° Ate 24 (vinte e quatro) meses da entrada em vigor deste Regulamento, as outorgas vigentes
do Servigo Movel Global por Satélite (SMGS) devem ser adaptadas ao SMP.

§ 2° Os aspectos operacionais da adaptacao prevista no § 1° serao definidos por meio de Ato da
Superintendéncia responsavel pelos procedimentos de outorga e gestao dos recursos a prestagao.
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Art. 291. Nao serao expedidas autorizacoes para a exploragao de servigcos de telecomunicacoes
descontinuados e nem conferidas novas autorizagdes para uso de radiofrequéncias associadas a esses
Servigos.

Paragrafo unico. As autorizagcdes de uso de radiofrequéncias associadas apenas a servigos de
telecomunicacoes descontinuados permanecem validas pelo prazo previsto no instrumento de outorga,
vedada a prorrogacao.

Art. 292. Nao serao licenciadas novas estacoes de telecomunicacoes associadas a servicos de
telecomunicacoes descontinuados.

Paragrafo unico. As licencas das estagcdes de telecomunicagdes associadas apenas a servigos
de telecomunicacdes descontinuados permanecem validas até o fim de seu prazo, vedada a prorrogagao.

Art. 293. Para os servicos de telecomunicagdes sucedaneos daqueles descontinuados, até que
seja editada nova regulamentacao técnica especifica, aplica-se, ho que couber, o conjunto de parametros
técnicos anteriormente definidos na regulamentacao.

Secao |
Das Disposicoes do Servico Movel Global por Satélite - SMGS

Art. 294. O SMGS ¢é o servico de telecomunicacoes de interesse coletivo, prestado no regime
privado que possibilita a comunicacao entre Estagoes Terrenas Moveis e de Estacdes Terrenas Moveis para
outras estacgoes, por meio de infraestrutura satelital.

Paragrafo unico. Para fins de planos de numeragao, o SMGS é classificado como servigo global.

Art. 295. Deve ser permitido ao usuario que a estacao de SMGS por ele utilizada receba e
origine, automaticamente e em qualquer ponto da area de cobertura definida pelo prestador de SMGS,
chamadas telefdnicas de e para qualquer outro usuario de servico de telecomunicagcdes de interesse
coletivo.

§ 1° O disposto no caput deste artigo nao constitui limitacao ao oferecimento de facilidades de
transmissao de mensagens, radiolocalizagcao ou comunicagao de dados na plataforma de SMGS.

§ 2° As redes de telecomunicacoes e plataformas associadas ao SMGS devem fazer uso de
tecnologias e sistemas cujas estruturas de sincronismo, sinalizagdao, numeragao, comutagao e
encaminhamento, entre outras, possam prover interoperabilidade com as redes de STFC, de SMP e demais
redes de servicos de telecomunicagoes, observado o disposto na regulamentagao.

§ 3° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara os mesmos
condicionamentos estabelecidos para o SMP.

Art. 296. Nao se aplicam a exploracao do SMGS as obrigacoes dispostas no Capitulo Il do Titulo
IV deste Regulamento, devendo a prestadora do servigo:

| - observar a regulamentacao pertinente;

Il - utilizar equipamentos em conformidade com as normas de certificagao aplicaveis;
[l - submeter-se a fiscalizagao exercida pela Anatel,

IV - prestar, a Anatel, a qualquer tempo, informacdes sobre a execucao do servico; e,

V - manter a Anatel informada quanto a identificacao da exploradora de satélite contratada para
o provimento da capacidade satelital.

Art. 297. A prestadora nao podera proibir, por contrato ou qualquer outro meio, que o usuario
seja atendido por outra prestadora de SMGS ou use outros equipamentos terminais, diferentes daqueles
por ela oferecidos, desde que compativeis e certificados.

Secao ll
Das Disposicoes Aplicaveis as Atuais Prestadoras dos Servicos de TVC, MMDS, DTH E TVA
Subsecao |

Das Prestadoras do Servico de TVC
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Art. 298. O Servico de TV a Cabo € o servigco de telecomunicacdes que consiste na distribuicao
de sinais de video e/ou audio, a assinantes, mediante transporte por meios fisicos.

Paragrafo unico. Incluem-se neste servico a interacao necessaria a escolha de programacgao e
outras aplicagoes inerentes ao servico.

Art. 299. O Servico de TV a Cabo € regido pela Lei n® 9.472, de 1997, pelos Capitulos V e VIl da
Lei n° 8.977, de 1995, e pelos instrumentos de outorga em vigor, até o prazo final neles consignados, ou até
que sejam adaptados ao SeAC.

§ 1° Aplicam-se ao Servico de TV a Cabo os itens 2, 8 e 9 da Norma do Servico de TV a Cabo,
aprovada pela Portaria do Ministério das Comunicagoes n° 256, de 18 de abril de 1997.

§ 2° A Prestadora que foi autorizada a proceder a adaptacao de sua outorga de Servico de TV a
Cabo para o SeAC continuara obrigada a cumprir os compromissos de atendimento originalmente
assumidos, na respectiva Area de Prestacdo do Servico, podendo fazé-lo, apds a adaptagao, por meio de
outras tecnologias, ainda que nao seja por meio da implantagao de estrutura de rede fisica, sem prejuizo
de seu sancionamento pelas infracdoes cometidas sob o regime anterior.

§ 3° Nos processos com transito em julgado administrativo e nos processos pendentes de
julgamento pelo Conselho Diretor, as determinacdes especificas neles contidas, nas quais se impds a
obrigacao de cumprimento dos compromissos de implantacao da infraestrutura de suporte ao servigo de
TV a Cabo (obrigacdes de home passed), poderao ser cumpridas na forma do § 2° deste artigo, desde que
efetivada a adaptacao da prestadora ao SeAC.

§ 4° Nos processos em tramite e naqueles que vierem a ser instaurados, a Anatel devera
considerar eficaz, a partir da adaptacao da outorga do Servico de TV a Cabo para o SeAC, o adimplemento
dos compromissos de atendimento por meio de outras tecnologias, persistindo a faculdade de
sancionamento por infracdes cometidas anteriormente a adaptacao, conforme parte final do § 2° deste
artigo.

§ 5° A adaptacao ao SeAC nao tem o efeito de abolir a infracao cometida por prestadora que,
ainda sujeita ao regime anterior do Servico de TV a Cabo, tenha-se utilizado de tecnologia diversa do
cabeamento fisico, na expectativa de adimplir compromissos de atendimento.

Subsecao
Das Prestadoras do MMDS

Art. 300. O MMDS ¢ o servico de telecomunicagoes que se utiliza de faixa de micro-ondas para
transmitir sinais a serem recebidos em pontos determinados da area de prestacao descrita no instrumento
de outorga.

Art. 301. O MMDS é regido pela Lei n® 9.472, de 1997, pelos instrumentos de outorga do servigco
e de radiofrequéncia em vigor, até o prazo remanescente para o uso de radiofrequéncias, ou até que sejam
adaptados ao SeAC.

Paragrafo unico. Aplica-se ao MMDS o item 9 da Norma do Servigco de Distribuicao de Sinais
Multiponto Multicanal, aprovada pela Portaria do Ministério das Comunicagoes n° 254, de 16 de abril de
1997.

Subsecao lli
Das prestadoras do DTH

Art. 302. O DTH € o servigo de telecomunicagdes que tem como objetivo a distribuicao de sinais
de televisao ou de audio, bem como de ambos, atraves de satélites, a assinantes localizados na area de
prestacao descrita no instrumento de outorga.

Art. 303. O DTH é regido pela Lei n® 9.472, de 1997, e pelos instrumentos de outorga em vigor
até que sejam adaptados ao SeAC.

Subsecao IV
Das Prestadoras do TVA
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Art. 304. O TVA € o servico de telecomunicacoes, destinado a distribuir sons e imagens a
assinantes, por sinais codificados, mediante utilizacdao de canais do espectro radioelétrico, permitida, a
critério do poder concedente, a utilizagao parcial sem codificagao.

Paragrafo unico. Nao constitui TVA o encaminhamento de sinais codificados as suas estagdes
repetidoras ou retransmissoras, por parte de concessionarias de servicos de radiodifusao de sons e
imagens.

Art. 305. O TVA é regido pela Lei n°® 9.472, de 1997, pelos instrumentos de outorga do servico e
de radiofrequéncia em vigor, até o prazo remanescente para o uso de radiofrequéncias ou até que sejam
adaptados ao SeAC e, no que couber, deve atender aos critérios de protecao estabelecidos no
Regulamento Técnico para a Prestacao dos Servicos de Radiodifusao de Sons e Imagens e de
Retransmissao de Televisao.

Art. 306. As atuais concessoes, adaptadas para autorizagao, para a prestagcao do Servico TVA
cujos atos de autorizacao de uso de radiofrequéncia estejam em vigor, ou dentro de normas e
regulamentos editados pela Anatel, até a data da promulgacao da Lei n° 12.485, de 2011, poderao ser
adaptadas para prestacao do SeAC, nas condi¢cdes estabelecidas na referida Lei, permanecendo, neste
caso, vigentes os atos de autorizagao de uso de radiofrequéncias associados pelo prazo remanescente da
outorga, contado da data de vencimento de cada outorga, conforme legislagao vigente.

Paragrafo unico. Nao se aplica ao TVA o disposto nos arts. 5° e 6° da Lei n° 12.485, de 2011,
sendo que permanece em vigor eventual fixacdo, pela Anatel, de percentual sobre o tempo de irradiacao
diaria para a distribuicao de sons e imagens por sinais nao codificados, inclusive na hipoétese do caput.

Subsecao V
Adaptacao

Art. 307. Os termos de autorizacao e os contratos das atuais prestadoras do Servigco de TVC, os
termos de autorizagao ja emitidos para as prestadoras do Servico MMDS e do Servigo DTH, assim como os
atos de autorizacao de uso de radiofrequéncias das prestadoras do Servico MMDS e do Servigo TVA,
continuarao em vigor, sem prejuizo da adaptacao aos condicionamentos relativos a programacao e
empacotamento previstos na Lei n° 12.485, de 2011, e aos termos deste Regulamento, até o termino dos
prazos de validade neles consignados.

Art. 308. As atuais prestadoras dos Servigcos de TVC, MMDS, DTH e TVA, desde que preenchidas
as condicoes objetivas e subjetivas necessarias, poderao solicitar a Anatel a adaptacao das respectivas
outorgas para termos de autorizagao para prestacao do SeAC imediatamente apods a publicacao deste
Regulamento, assegurando-se o direito de uso de radiofrequéncias ja existentes pelo prazo remanescente,
na forma prevista na legislagcao pertinente e na regulamentacao editada pela Anatel, em especial a de uso
da radiofrequéncias.

§ 1° As prestadoras devem instruir os pedidos de adaptacao de suas outorgas com os
documentos constantes do Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugao n° 720, de 10 de
fevereiro de 2020.

§ 2° Concomitantemente com a adaptacao de suas outorgas, as estagdées em funcionamento
dos servicos de que trata o caput deverao ser licenciadas para o SeAC, de acordo com as disposi¢coes do
Regulamento Geral para o Licenciamento de Estacdes, aprovado pela Resolucao n° 719, de 10 de fevereiro
de 2020.

§ 3° A Anatel devera se pronunciar sobre a adaptagcao de que trata o caput no prazo maximo de
90 (noventa) dias do recebimento do pedido da Prestadora.

§ 4° O prazo estabelecido no § 3° ficara suspenso enquanto nao forem apresentados
esclarecimentos e documentos imprescindiveis a analise do processo, solicitados pela Anatel.

§ 5° Nao apresentados os esclarecimentos e documentos de que trata o § 4° no prazo fixado
pela Anatel, o processo sera arquivado.

§ 6° Os pedidos de adaptacao de que trata o caput serao considerados automaticamente
aprovados caso a Anatel nao se pronuncie sobre elas no prazo estabelecido no § 3° até que haja
pronunciamento da Agéncia.
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§ 7° Enquanto nao se efetivar a adaptacao de que trata o caput, as prestadoras dos Servigos de
TVC, MMDS, DTH e TVA deverao continuar prestando seus respectivos servigcos, cumprindo o disposto na
LGT, na regulamentacao aplicavel e em seus respectivos instrumentos de outorga.

§ 8° Efetivada a adaptagao, as prestadoras ficam obrigadas a cumprir as determinagdes deste
Regulamento, promovendo, para tanto, de imediato, as modificagcdes necessarias a prestagcao do servigo.

§ 9° Nao serao devidas compensagdes financeiras as prestadoras dos servicos mencionados no
caput nos casos de adaptacao de outorgas de que trata este Capitulo.

§ 10° As prestadoras dos Servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA que adaptarem seus instrumentos
de outorga deverao se comprometer a adimplir, por meio da oferta do SeAC, as obrigacdes exigiveis na
data da adaptacao, assumidas em suas outorgas originais, em condi¢cdoes equivalentes as descritas nos
respectivos instrumentos, no que nao conflitar com a Lei do SeAC.

Art. 309. As prestadoras dos Servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA que tiverem suas outorgas
adaptadas deverao assegurar a continuidade da prestacao dos servicos aos seus assinantes, com precos
similares ou inferiores aos por elas praticados, na mesma area de prestagcao descrita no respectivo
instrumento de outorga original.

Art. 310. A outorga do SeAC a empresa que, na mesma regiao, localidade ou area, ja preste este
servico, sera condicionada a assungao do compromisso de, no prazo maximo de 18 (dezoito) meses,
contado da data de assinatura do Termo de Autorizagao, renunciar, transferir a outrem uma das outorgas
do SeAC ou solicitar a consolidagcao de suas outorgas, sob pena de caducidade e de outras sangoes
previstas no processo de outorga.

Subsecao VI

Da Nao Adaptacao e das Condicoes de Permanéncia para os Atuais Prestadores dos Servigos de
TVC, MMDS, DTH E TVA

Art. 311. Os prestadores que optarem por nao adaptar seus instrumentos de outorga ao SeAC,
nos termos dos 8§ 2°, 6°, 7° e 8° do art. 37 da Lei n° 12485, de 2011, serao regidos pelos dispositivos
definidos nos arts. 298, 300, 302, e 304 deste Regulamento. K

§ 1° Sao aplicaveis aos prestadores referidos no caput as determinacoes do Livro I, Titulo VI da
Lei n® 9.472, de 1997.

§ 2° Os servicos de TVC, MMDS, DTH e TVA sao regidos por este Regulamento no que nao
contrariar o disposto nos respectivos instrumentos de outorga e em todos os casos em relagao a
transferéncias, autorizacao de uso de radiofrequéncias, extingao da autorizagao, defesa da concorréncia,
direitos e obrigacoes, infragdes e sangoes.

§ 3° Os prestadores dos servigos de TVC, MMDS, DTH e TVA devem distribuir somente canais de
programacao e pacotes em conformidade com o disposto nos artigos 16 a 18 da Lei n°® 12,485, de 2011, a
partir de 180 (cento e oitenta) dias da data de vigéncia daquela Lei.

§ 4° No caso da prestadora de Servico de TVC para efeito do disposto no § 3° serao
desconsiderados, no computo das cotas de que trata a Lei n° 12.485, de 2011, os canais de programagao
mencionados no art. 23 da Lei n°® 8.977, de 1995.

§ 5° Aplicam-se ao TVC, ao MMDS e ao DTH o disposto nos incisos XIX e XXIl do art. 2°, nos §§ 1°
e 2° do art. 4° e nos arts. 7°, 8°,11, 30, 31 e 32 da Lei n°® 12.485, de 2011.

Art. 312. O disposto no art. 32 da Lei n°® 12.485, de 2011, aplica-se aos servigos de TVC, MMDS e
DTH.

Art. 313. Somente sera expedida autorizacdao de uso de radiofrequéncia ou consignada
radiofrequéncias, oriundas de processos licitatorios, a estacao ja licenciada para as prestadoras de MMDS
e TVA, caso haja a adaptagao de seus instrumentos de outorga para o SeAC.

CAPITULO Il
DOS ASPECTOS GERAIS FINAIS

Art. 314. Os arts. 191, | e |l, e 195, § 14, serao aplicados em conformidade com regulamentacao
especifica editada pela Ancine.
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Art. 315. Nao serao expedidas novas autorizagcdes para prestacao do Servigco Telefonico Fixo
Comutado (STFC) a partir da data de entrada em vigor deste Regulamento.

Paragrafo unico. A vedacao prevista no caput ndo se aplica as autorizagdes do STFC que
venham a ser expedidas conforme o Regulamento de Adaptacao das Concessdes do Servigo Telefénico
Fixo Comutado - STFC para Autorizacdes do mesmo servico, aprovado pela Resolugao n° 741, de 8 de
fevereiro de 2021, publicada no Diario Oficial da Uniao em 10 de fevereiro de 2021.

Art. 316. A revogacao do Plano Geral de Autorizacoes do Servico Mével Pessoal - PGA-SMP,
aprovado pela Resolugao n° 321, de 27 de setembro de 2002, nao implicara na obrigacao de consolidagao
dos Termos de Autorizagcao de SMP expedidos anteriormente a entrada em vigor deste Regulamento.

Art. 317. Até a substituicao da Norma n° 004/95, aprovada pela Portaria n°® 148, de 31 de maio de
1995, do Ministério das Comunicagodes, publicada no Diario Oficial da Uniao em 1° de junho de 1995, a
Prestadora do SCM que oferte conexao a internet por meio de um Provedor de Servico de Conexao a
Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico devera garantir em todas as Ofertas a gratuidade pela
conexao a internet.

§ 1° Na situagao prevista no caput € assegurado a qualquer PSCI a oferta de conexao gratuita a
internet de que trata o caput nas mesmas condi¢cdes do PSCI que integre o Grupo Econdémico, mediante
definicao de critérios isondmicos e nao discriminatorios de escolha.

§ 2° A exigéncia contida neste artigo nao se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte, conforme
definido no Plano Geral de Metas de Competicao.

Art. 318. A Anatel adotard solucdes de ciéncias comportamentais para o aprimoramento da
efetividade das regras afetas a prestacao do servico.

Art. 319. A Anatel atuara para solucionar os casos omissos e divergéncias decorrentes da
interpretacao e aplicacao deste Regulamento.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://lwww.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucac-anatel-n-777-de-28-de-abril-de-2025-626983026 66/66
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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 14/2026 058.00002174/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 52

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
DELEGACIA SECCIONAL DE POLICIA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

(Processo Administrativo n°058.00002174/2026-52)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /......, CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DA DELEGACIA
SECCIONAL DE POLIiCIA DE SAO JOSE DOS CAMPOS E

O Estado de Séao Paulo, por intermédio da Delegacia Seccional de Policia de Sao José dos Campos - UASG 180280, com
sede na Rua Ipiad, 50, na cidade de Sao José dos Campos/Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 04.236.548

/0024-82, neste ato representado(a) pelo(a) ......ccccvvveeeeeenrenn. (cargo e nome), nomeado(a) pelo(a) [Portaria/ ] n° ...... ,
de ..... de oo de 20..., publicado(a) no DOE de ..... de . de ........... , [portador(a) da identificacio
funcional n° ... f/inscrito(a) no CPF sob o n°.......... (se ausente identificacdo funcional individualizada)], no
uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n°® ...........cccceevuvveeee, S€diado(a) Na ....cceeeeevvivvieeeeenenee, doravante
designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por .........coeeeeevvvvvvvveeennnnn. (nome e funcéo no Contratado), inscrito
(&) no CPF sob o n°.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em
vista 0 que consta No Processo N° ..........ccccvvvvvvveeennen. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de

2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletrdnico n° .../..., mediante as condi¢cdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisGes subsequentes na forma de
clausulas e respectivos itens que comp&em este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)
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1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada, conforme detalhamento e

especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da
contratacdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2 Objeto da contratacéo:

ITEM DESCRICAO CATSER Quantidade Valor Unitario Valor Total (més)

1 ASSINATURA MENSAL, INSTALACAO, ATIVAGAO 26182 45 unidades R$ 84,92 R$ 3.821,40

2 LOCAL FIXO/FIXO 26115 7127,87 min R$ 0,09 R$ 641,51

3 LOCAL FIXO/MOVEL 26123 700,23 min R$ 0,07 R$ 49,02

4 INTRAESTADUAL FIXO/FIXO 26131 77,4 min R$ 0,11 R$ 8,51

5 INTRAESTADUAL FIXO/MOVEL 26140 56,63 min R$ 0,12 R$ 6,80

6 INTERESTADUAL FIXO/FIXO 26131 7,8 min R$ 0,11 R$ 0,86

7 INTERESTADUAL FIXO/MOVEL 26140 12,77 min R$ 0,12 R$ 1,53
TOTAL GERAL (Mesal) RS$ 4.529,63

TOTAL GERAL (30 Meses) R$ 135.888,90

1.3 O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigéo:

1.3.1 O Termo de Referéncia;

1.3.2 O Edital da Licitacao;

1.3.3 A Proposta do Contratado; e

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 O regime de execuc&o deste contrato € o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

2. CLAUSULA SEGUNDA -VIGENCIA E PRORROGACAO
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 15
(quinze) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1 O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca mediante

documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de
cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.
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2.1.2 Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cbes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo e em
harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagfes de que o0s servigos tenham
sido prestados regularmente;

c. Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

d. Haja manifestagéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacgéo;

e. Seja comprovado que o Contratado mantém as condig¢8es iniciais de habilitacao.

2.1.3 O Contratado nao tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de
indenizacdo em razdo da ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4 Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as
condicdes prescritas na Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.5 Nas eventuais prorroga¢fes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢do para a prorrogagao.

2.1.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sancbes de
declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacéo.

2.1.7 N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracdo do
contrato estara sujeita a condig8es resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentéarias de cada exercicio para atender
as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opc¢éo pela extincdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia
em relacdo a proxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida
data de aniversario contratual.

2.1.8 Ocorrendo a resolugédo do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas estipuladas na subdivisao
acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO
CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECU(;AO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)

3.1 O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como o0s prazos e condi¢des de inicio,
concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e critérios de medicdo, constam no Termo de Referéncia, que
constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratagéo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)
5.1 O valor mensal da contratacéo € de R$ ........ (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2 No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucédo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracgdo, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3 Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacdo, perca as condi¢des de
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse
regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao
poderd deixar de cumprir as obrigagbes avencadas perante a Administragcdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-
financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributério
diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e V)

6.1 O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do orgcamento
estimado, que correspondea __ /|

7.2 E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucdo do objeto
contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante,
do indice (indicar indice a ser adotado), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.3 No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o
(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em
vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.80 reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES CONTRATANTE
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 S&o obrigacdes do Contratante:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacao que o integra;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
gue seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigac8es pelo Contratado;

8.1.5 Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa, para efeito de
liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto,
guanto a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8 Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocdao das medidas
cabiveis quando necesséaria medida judicial diante do descumprimento de obriga¢6es pelo Contratado;

8.1.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucédo do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias para decisdo, a contar da conclusdo
da instrugcao do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipotese de
disposicéo legal ou clausula contratual que estabelecga prazo especifico;

8.1.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusé@o da instrucdo do requerimento, sendo admitida a
prorrogacédo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.11 Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou
sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste
contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com
suas alteracdes subsequentes.

8.2 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara enquanto o
Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacédo solicitada pelo Contratante para adequada instrugcédo do
requerimento.

8.3 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus profissionais, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES CONTRATADO

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da
documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1 Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execuc&o do contrato;

9.1.1.1 A indicacdo ou a manutencédo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde
gue devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da
atividade;

9.1.2 Atender as determinag8es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei
n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.3 Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) funcdo na
licitacdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos hébeis de informacdes, o Contratado deverd atender a
notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os
seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certid6es que
comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que integra este instrumento; 3)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos
Trabalhistas;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convenc¢éo, ou Dissidio Coletivo de
Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacbes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local da execucao dos servigos;

9.1.10 Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do objeto;

9.1.11 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
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9.1.12 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII
do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021,

9.1.15 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, hem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.18 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico,
da Lei n° 14.133, de 2021);

9.1.19 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgag&o e incorreta ou inadequada utilizagao;

9.1.20 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21 Cumprir as disposicdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execucéao
do objeto, bem como as normas de seguranc¢a do Contratante;

9.2 Em atendimento a Lei n° 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o Contratado se compromete a
conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrup¢cédo e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem,
gualquer pagamento, doacédo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de
forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e
eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacédo.

9.2.1 O descumprimento das obrigagfes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extingao
unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei n°® 12.846,
de 2013, e o Decreto estadual n° 69.588, de 2025.

9.3 O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucéo deste contrato, de:

9.3.1 agente publico de 6rgao ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a condugdo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2 pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado func¢ao na licitagcdo ou

7 de 12



atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art. 48 da
Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3 pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.4 O Contratado devera observar a vedacgdo constante do Decreto estadual n° 68.829, de 4 de setembro de 2024.

10. CLAUSULA D'ECIMA - OBRIGACOES LGPD
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1 Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no &mbito da execucdo do objeto deste

contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo
de Dados Pessoais — LGPD), com suas altera¢des subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigcos
publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucéo total do contrato;

/0

ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

®

apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execugéo do contrato;

-

praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes
sancoes:

i. Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdiviséo
anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv. Multa:
1. Calculada em conformidade com a documentagéo que integra este instrumento, Anexo | - Resolu¢do SSP 05-
2026.
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12.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral
do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢fes previstas neste Contrato (art. 156, § 7°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

12.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.2 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, serd cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5 A aplicacdo das sancfes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6 Na aplicacé@o das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

€) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientag8es dos 6rgdos de
controle.

12.7 As sancdes sao autdbnomas e a aplicacéo de uma néo exclui a de outra.

12.8 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangéo, informar
e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINCAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
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13.1 O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155
a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1 O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como no art. 1°, § 2° item 3, do Decreto
estadual n® 55.938, de 2010, com a redacéo que lhe foi dada pelo Decreto estadual n® 57.159, de 2011, na hipo6tese
da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou
dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperativa (se admitida a participagcdo/contratacdo de cooperativa.

13.1.2 O contrato poderd ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021,
devendo a extin¢do ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3 A alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo contratual
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1 Se a operagédo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica
contratada, devera ser formalizada alteragcdo subjetiva por termo aditivo.

13.2 O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido da indicacéo de:
13.2.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2 Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3 Indenizacdes e multas.

13.3 A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4 Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual, caso ndo seja possivel o
saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensédo da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato
somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a
149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e participacdo na
instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGCAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotac&o abaixo discriminada:

I. Gest&do/Unidade: 0001/180280

1. Fonte de Recursos: 150010001
1. Programa de Trabalho:180201
IvV. Elemento de Despesa:339050-12
V. Nota de Empenho: 2026NE

14.2 Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) sera indicada apds aprovacado da Lei Orgcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)
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15.1 Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cfes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e disposi¢cdes regulamentares
pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES
16.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2 O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3 Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serédo fixados
por meio da aplicacdo da relacao geral entre os valores da proposta e 0 do orcamento-base da Administracdo sobre os
precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da
Lei n® 14.133, de 2021.

16.4 Eventuais alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, a formaliza¢&@o do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5 Caso haja alteragédo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio econémico-
financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6 Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91,
caput, da Lei n°® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de
2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes que decorrerem
deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133,
de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e
achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de
Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sao José dos Campos, data da Ultima assinatura eletrénica das partes.
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Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANA LUCIA GUIMARAES JUNQUEIRA

Autoridade competente
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DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicao de 2 de marco de 2026 | Caderno Executivo | Secao Atos Normativos

RESOLUCAO SSP-05/2026

Regulamenta a aplicacdo das sanc¢des previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, no ambito da Secretaria da Seguranca
Publica.

O SECRETARIO DA SEGURANGCA PUBLICA, no exercicio de suas atribuicdes legais e
regulamentares, e, considerando as significativas altera¢des introduzidas pela Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 (LLCA), as licitacbes e contratacdes publicas, bem como a
necessidade de disciplinar a aplicagdao de san¢des, nos termos dos artigos 155 a 163 desse diploma
legal,

RESOLVE:
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES INICIAIS

Artigo 1° - A aplicacdo de sanc¢8es aos licitantes e contratados, em decorréncia de
infracdes cometidas em procedimentos licitatérios, em contrata¢cdes administrativas e em outros
ajustes regidos pela LLCA obedecera ao disposto nesta Resolucao.

Artigo 2° - Sao consideradas infracdes para os fins desta Resolucdo:
| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo,
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

[l - dar causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

VIII - apresentar declara¢gdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.02.27.1.1.38.1.220.1665929 1711 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
rrodesp €M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).



XII - praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Artigo 3° - As san¢8es administrativas aplicaveis sao:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta
do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de
6 (seis) anos.

Artigo 4° - Além das sanc¢Bes previstas no artigo 3° desta Resolucao, incidira em multa
de mora o contratado que der causa ao atraso injustificado na execu¢do do contrato, na forma
prevista em edital ou em contrato.

Paragrafo unico. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administra¢do a
converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras san¢des previstas nesta Resolucao.

Artigo 5° - Na aplicacdo das sang¢des a que se refere o artigo 2° desta Resolucdo, serdo
considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos a Administracao que advierem da infracao cometida;

V - a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

§1° - S3o consideradas circunstancias agravantes:

1 - a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-San¢des ou na Relacdo de
Apenados do TCESP, em vigéncia no momento do cometimento da infragdo, em decorréncia de
penalidade aplicada no ambito da Secretaria da Seguranca Publica, nos 12 (doze) meses anteriores
ao fato ensejador da san¢ao;

2 - a desclassificacao ou inabilitacao por descumprimento das exigéncias do edital,
qguando for notdria a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

3 - a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério ou o
inadimplemento de obrigacdes contratuais;

4 - a falsidade de declaracao, apresentada pelo licitante, de que é beneficiario de
tratamento diferenciado concedido em legisla¢ao especifica;

5 - areincidéncia na infragao;

6 - a imprescindibilidade do bem ou servi¢o contratado para o funcionamento de
servi¢cos publicos ou satisfacdo de necessidade coletiva.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.02.27.1.1.38.1.220.1665929
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).
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§ 2°-S30 consideradas circunstancias atenuantes:
1 - a falha escusavel do licitante ou contratado;

2- 3 apresenta¢do de documentagdo que contenha vicios ou omissdes para os quais
nao tenha contribuido o licitante ou o contratado e que nao sejam de facil identificacdo por estes
ultimos;

3- a juntada de documentacdo que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do
edital, foi encaminhada de forma equivocada, sem indicio de ma-fé;

4 - 3 adocdo de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da conduta
infracional.

Artigo 6° - Considera-se reincidéncia a repeticao de conduta prevista no artigo 2° desta
Resoluc¢ado, sancionada por decisdao administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico - Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sancdo anterior, se entre
a data da decisao administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo
superior a 5 (cinco) anos.

CAPITULO Il - DAS SANCOES
Secdo | - Da Adverténcia

Artigo 7° - A adverténcia sera aplicada exclusivamente ao contratado que der causa a
inexecucao parcial do contrato, da qual nao advenha grave dano a Administracao, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

Paragrafo unico - Serd considerada inexecucdo parcial sem grave prejuizo a
Administracdo aquela relacionada ao descumprimento de clausulas contratuais, que nao
comprometa o cumprimento da execugdo contratual, bem como ndo cause dano ao interesse
publico.

Secdo Il - Da Multa prevista no inciso Il do artigo 3° desta Resolu¢ao

Artigo 8° - A multa prevista no inciso Il do artigo 3° desta Resolu¢ao nao podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do

contrato licitado ou celebrado e podera ser aplicada a todas as infra¢des tratadas por esta
Resolucao.

Artigo 9° - Em caso de inexecucdo parcial do ajuste sera aplicada a multa prevista no
inciso Il do artigo 3° desta Resolug¢do, na seguinte conformidade:

| - aquisicdo de bens, contratacdo de prestacdo de servicos ndo continuos e obras e
servicos de engenharia: de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato;

Il - servicos e fornecimentos continuos: de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor anual do contrato;

Artigo 10 - Em caso de inexecucdo total do ajuste sera aplicada a multa prevista no
inciso Il do artigo 3° desta Resolug¢do, na seguinte conformidade:

| - aquisicdo de bens, contratacdo de prestacdo de servicos nao continuos e obras e
servicos de engenharia: de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;

Il - servicos e fornecimentos continuos: de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor anual do contrato.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.02.27.1.1.38.1.220.1665929 3/11 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).



Artigo 11 - A multa prevista no inciso Il do artigo 3° desta Resolug¢do sera aplicada nos
termos e percentuais abaixo indicados:

| - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

Il - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado: de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato;

Il - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

- apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato: de 20% (vinte por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

V - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato: de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

VI - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza: de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

VIl - praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo: de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato;

VIII - praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013:
de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

Artigo 12 - Nas hipdteses de inexecuc¢do parcial ou total do contrato, a autoridade
competente devera deliberar, formalmente, quanto a vantajosidade da manutencdo do contrato
vigente ou inaugurar, imediatamente, os procedimentos para a extingdo do contrato.

Secao Il - Da multa de mora prevista no artigo 4° desta Resolu¢ao

Artigo 13 - Em caso de atraso injustificado na execu¢do do contrato sera aplicada a
multa de mora prevista no artigo 4° desta Resolucdo:

| - sobre o valor da parcela inadimplida;

Il - a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado para
cumprimento da obrigacao.

81°- A multa de mora prevista no caput deste artigo sera:
1-no caso de aquisicdo de bens ou de prestacao de servicos nao continuos:
a) 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 60 (sessenta) dias;

b) apds 60 (sessenta) dias, ficard caracterizada a inexecug¢do parcial ou total do
contrato, sem prejuizo de eventual extin¢ao unilateral em prazo inferior, conforme o caso.

2 - no caso de servicos e fornecimentos continuos:
a) 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 60 (sessenta) dias;

b) apds 60 (sessenta) dias, ficara caracterizada a inexecucao parcial ou total do
contrato, conforme o caso, sem prejuizo de eventual extin¢ao unilateral em prazo inferior, dadas
as caracteristicas do servico prestado ou bem adquirido.
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3 -no caso de obras e servicos de engenharia:
a) 0,7% (sete décimos por cento) ao dia, para atraso de até 30 (trinta) dias;
b) 1% (um por cento) ao dia, para atraso de até 30 (trinta) dias, no caso de reincidéncia;

) apo6s 30 (trinta) dias, ficara caracterizada a inexecucdo parcial ou total do contrato,
conforme o caso, sem prejuizo de eventual extin¢do unilateral em prazo inferior, dadas as
caracteristicas do servico prestado.

§ 2° - Os prazos referidos nos itens 1 a 3 do §1° deste artigo serdo contados em dias
corridos.

§ 3° - A multa de mora podera:

1 - ser convertida na multa sancionatéria prevista no inciso Il do artigo 3° desta
Resolucao;

2 - ser aplicada em conjunto com as demais san¢des previstas nesta Resolucao;
3 - ensejar a extingdo unilateral do contrato.
Secdo IV - Do Impedimento de Licitar e Contratar

Artigo 14 - A sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica
Direta e Indireta do Estado de Sao Paulo, sera aplicada ao contratado ou licitante pelas infracbes
nos termos abaixo, quando ndo se justificar a imposicao de declaracdo de inidoneidade, pelos
seguintes prazos, respeitado o prazo maximo de 3 (trés) anos:

| - de 3 (trés) meses a 9 (nove) meses pela conduta de deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame;

Il - de 6 (seis) meses a 18 (dezoito) meses pela conduta de:

a) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

b) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

lll - de 12 (doze) meses a 3 (trés) anos, pela conduta de dar causa a inexecucao parcial
do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

IV - de 2 (dois) anos a 3 (trés) anos, pela conduta de dar causa a inexecuc¢ao total do
contrato.

Sec¢do V - Da Declaragdo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar

Artigo 15 - A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos sera aplicada ao contratado
ou licitante pelas infracbes nos termos abaixo, pelos seguintes prazos, devendo ser observado o
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos:

| - de 3 (trés) anos a 5 (cinco) anos, pela conduta de praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagao;
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Il - de 4 (quatro) anos a 6 (seis) anos pela conduta de:

a) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execug¢ao do contrato;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
¢) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Paragrafo Unico - A sancdo prevista no caput serd aplicada quando justificada a
imposicao de penalidade mais grave pela pratica das seguintes condutas, pelos seguintes prazos:

| - de 3 (trés) anos a 5 (cinco) anos pela conduta de:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

C) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

d) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado.

Il - de 4 (quatro) anos a 6 (seis) anos, pela conduta de dar causa a inexecu¢ao total do
contrato;

CAPITULO Il - DAS COMPETENCIAS
Artigo 16 - O Dirigente da Unidade Gestora Executora (UGE) sera competente para:
| - instaurar os processos sancionatoérios e de responsabilizagao;

Il - aplicar as sancdes de adverténcia e multa nos casos de inexecuc¢do parcial do
contrato que nao resulte em grave dano a Administra¢do, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

lll - aplicar as sanc¢des decorrentes de infracdes no procedimento licitatério para
constituicao de Sistema de Registro de Prec¢os, do descumprimento do pactuado na ata de registro
de pre¢o, em relacdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obriga¢des
contratuais, em relagdo as suas proprias contratacdes;

IV - aplicar as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de
registro de preco, na condi¢do de drgdo participante, em relacdo a sua demanda registrada, ou do
descumprimento das obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes.

Paragrafo Unico - Os atos previstos neste artigo serdo formalizados mediante
despacho motivado, com a devida indicacao dos fundamentos faticos e juridicos.

Artigo 17 - O Dirigente da Unidade Orcamentaria (UO) sera competente para aplicar:

| - sancdo de multa pelas seguintes condutas:
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a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecugdo total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

g) apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagcdo ou a execug¢do do contrato;

h) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

i) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

j) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

k) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Il - a san¢do de impedimento de licitar e contratar pelas seguintes condutas:

a) dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecugdo total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.

Artigo 18 - Compete exclusivamente ao Secretario de Seguranca Publica a aplicacdo da
sancdo de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no artigo 15 desta
resolucdo, que sera precedida de analise pelo 6rgao juridico da Pasta.

CAPITULO IV - DA APURACAO DE INFRACOES E APLICACAO DE SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Secdo | - Das espécies de processo para aplica¢do das san¢des
Artigo 19 - A aplicacdo das san¢des objeto desta Resolucdo obedecera ao seguinte:

| - para as sanc¢fes previstas nos incisos | a Il do artigo 3° desta Resolucao e para a
multa de mora serad instaurado processo sancionatorio;

Il - para as sanc¢Bes previstas nos incisos lll e IV, do artigo 3°, desta Resolucao, sera
instaurado processo de responsabilizacao, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou
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mais servidores estaveis.

81° - O processo sancionatério e o processo de responsabilizacdo terdo inicio com o
registro da infracao.

§2° - O processo sancionatério e o processo de responsabilizacdo deverdo ser
instaurados junto ao SEI/SP - Sistema Eletronico de Informag¢des do Estado de Sao Paulo - nos
termos do Decreto n°® 67.641, de 10 de abril de 2023, e ser relacionados, apensados ou anexados
ao processo principal, de forma que a consulta a ambos possa ser simultanea.

83° - O processo sancionatério e o processo de responsabilizacdo deverdo ser
instruidos com as pecas extraidas do processo principal identificadas individualmente, evitando a
reuniao de varios documentos em um Unico arquivo.

84° - Com o inicio do processo sancionatério ou do processo de
responsabilizacdo, deverdo ser notificados os emitentes das garantias que houver.

Secdo Il - Do registro da infragdo

Artigo 20 - Constatada a pratica das infracdes previstas nesta Resolucdo, no
transcorrer do procedimento licitatério ou durante a execucao do contrato, o fato devera ser
relatado formalmente ao Dirigente da UGE para que exerc¢a o controle preventivo e delibere sobre
0 prosseguimento.

§81° - O relato formal da infracdo constitui um dever do agente publico que tomar
conhecimento do fato.

§ 2°- O relato formal da infragdo devera conter os seguintes elementos:
1 - descricao da conduta irregular praticada pelo licitante ou contratado;

2 - motivacao do ato, com enquadramento da situacao fatica as infracdes previstas
nesta Resolugao;

3 - memorial de calculo da multa, com base nesta Resolucao;
4 - proposta de aplicacao das san¢des, nos termos desta Resolucao.

8§ 3° - O relato formal da infra¢do sera lavrado em documento digital, por meio do
SEI/SP ou outro que venha a substitui-lo.

§ 4° - Compete:

1 - ao agente de contratacao, bem como ao presidente da comissao de contratacdo,
conforme o caso, o relato formal da infragdo cometida durante a licitagao.

2 - a0 gestor e a qualquer fiscal do contrato o relato formal da infracdo cometida
durante a execugao contratual.

8 5° - Em sendo o relato formal da infra¢do lavrado pelo fiscal do contrato, este devera
ser remetido preliminarmente ao gestor do contrato, para que exerca o controle preventivo do ato.

Secdo Il - Do processo sancionatério para aplicagdo de adverténcia

Artigo 21 - A vista de relato formal sobre inexecucdo parcial do contrato, sem grave
dano a Administracao, o dirigente da UGE determinara, mediante despacho fundamentado, a
abertura do processo sancionatoério para aplica¢do de adverténcia.
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8§ 1° - O despacho fundamentado consistird na conferéncia e aprovagdo da aplicacdo
da sancado.

§2° - Apés seu despacho fundamentado o Dirigente de UGE encaminhara os autos ao
gestor do contrato, para que intime o interessado para apresentar defesa no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data do recebimento da intimacao.

§ 3° - Expirado o prazo para manifestacdo do interessado, a autoridade competente
proferira decisdo fundamentada.

Secdo IV - Do processo sancionatério para aplicagdo da multa prevista no artigo 2°,
inciso Il desta Resolu¢do e da multa de mora prevista no 3° desta Resolugédo

Artigo 22 - A vista de relato formal sobre a prética de infracdo sujeita & multa ou a
multa de mora, o Dirigente da UGE determinara, mediante despacho fundamentado, a abertura do
processo sancionatorio.

81° - O despacho fundamentado consistira na conferéncia e aprovacdo da aplicagdo da
multa proposta no relato formal.

§2° - Ap6s seu despacho fundamentado o Dirigente de UGE encaminhard os autos ao
gestor do contrato, para que intime o interessado para apresentar defesa no prazo de 15 (quinze)
dias Uuteis, contados da data do recebimento da intimacdo.

§3° - Expirado o prazo para manifestacdo do interessado, a autoridade competente
proferira decisdo fundamentada.

84° - Mantida a aplicagdo da penalidade, o interessado deverd ser intimado para
ciéncia e, se for o caso, para pagamento da multa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intima¢do para o recolhimento, devendo comprova-lo nos autos do processo
sancionatorio.

Secdo V - Do processo de responsabilizacdo para aplicacdo das penalidades de
impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

Artigo 23 - A vista de relato formal sobre a prética de infracdo sujeita as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, o
Dirigente da UGE determinara, mediante despacho fundamentado, a abertura do processo de
responsabilizacdo, nos termos do artigo 19, inciso Il desta Resolucao.

81° - O despacho fundamentado consistira:
1 - Na conferéncia da penalidade proposta no relato formal;

2 - Na constituicdo de comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, de
acordo com o artigo 19, inciso Il desta Resolucao.

§2° - A comissao referida no inciso Il do §1° deste artigo:
1 - avaliaré fatos e circunstancias conhecidos;

2 - intimard o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da
intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

3 - notificard os emitentes das garantias exigidas no contrato sobre o inicio do
processo de responsabilizagdo para apura¢dao de descumprimento de cldusulas contratuais, nos
termos do artigo 137, § 4°, da LLCA.
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Artigo 24 - Se estiverem presentes indicios que recomendem, desde logo, a rescisao
unilateral do contrato, devera o interessado ser intimado de ambas as consequéncias da infracao
constatada.

Artigo 25 - Na hipotese de deferimento de pedido de producao de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o interessado podera apresentar
alegacdes finais, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimacdo.

Artigo 26 - Serdo indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

Artigo 27 - Finalizada a producdo de provas ou expirado o prazo para alegacdes finais,
a comissao elaborara relatério pormenorizado dos fatos no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis.

Artigo 28 - Os processos de responsabilizacdo deverdo ser remetidos, apds o término
da fase de instrucdo, a autoridade competente para fins de avaliagdo da regularidade do seu
processamento.

Paragrafo Unico - Constatada a regularidade, a autoridade competente proferira
decisdo, salvo nos casos de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, hip6tese em que
0s autos serdo remetidos ao 6rgdo de assessoramento juridico preliminarmente a decisao do
Titular da Pasta.

Sec¢do VI - Dos recursos

Artigo 29 - Da decisdo que aplicar as sanc¢des de adverténcia, multa, multa de mora e
impedimento de licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
intimacao.

N

Paragrafo unico - O recurso deverd ser dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis contados do recebimento dos autos.

Artigo 30 - Da decisdo que aplicar a sancao de inidoneidade para licitar e contratar,
cabera apenas pedido de reconsiderac¢do, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contados do seu recebimento pela autoridade competente.

Artigo 31 - O recurso e o pedido de reconsidera¢dao suspenderdo o ato ou a decisao
recorrida, até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

Artigo 32 - Na elaboracao de suas decisdes, a autoridade competente sera auxiliada
pelo 6rgdo de assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e subsidida-la com as
informac¢des necessarias.

Secdo VIl - Das intimagdes

Artigo 33 - A intimacao dos atos previstos nesta Resolucao sera feita ao preposto ou ao
representante legal do interessado, conforme o caso, mediante mensagem eletrénica formal por
meio do SEI/SP ao endereco de e-mail registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF).
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Paragrafo Unico - Resultando infrutifera a intimacdo a que refere o caput deste artigo,
sera esta efetuada por meio de publicagdo no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 34 - A imposicdo das sancbes previstas nesta Resolu¢do ndo impede a
propositura de acao judicial visando a reparacao integral do dano causado.

Artigo 35 - Se a multa aplicada e as indenizac8es cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Artigo 36 - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta Resolu¢do o disposto no
artigo 183 da LLCA.

Artigo 37 - A prescricdao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracao
pela Administracdo, e sera:

| - interrompida pela instauracdao do processo de responsabilizacdo a que se refere
o caput

deste artigo;

Il - suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013;

lll - suspensa por decisdao judicial que inviabilize a conclusdao da apuracao
administrativa.

Artigo 38 - Os atos previstos como infracdes administrativas na LLCA ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administra¢ao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
lei.

Artigo 39 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
LLCA ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Artigo 40 - Esta Resolucdo devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, o0s
instrumentos convocatorios de licitagdo, os contratos e os instrumentos equivalentes, inclusive nas
hipdteses de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.

Artigo 41 - Esta Resolu¢do entrara em vigor na data de sua publicagdo, produzindo
efeitos em relacao aos certames e contratos regidos pela Lei Federal n® 14.133/2021.

OSVALDO NICO GONCALVES
Secretario da Seguranca Publica

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.02.27.1.1.38.1.220.1665929
rrodesp @M https://www.doe.sp.gov.br/autenticidade

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).
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SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

DEINTER 1 - Sao José dos Campos

Delegacia Seccional de Policia de Sdao José dos Campos

ANEXO Il - MODELO PLANILHA DE PROPOSTA

Pregao Eletronico da UGE 180280 n.° 9000XX/2026.

Processo SEI 058.00002174/2026-52

Objeto: Contratacdao de Servicos de Telefonia Fixa Comutada para a Delegacia
Seccional de Policia de Sao José dos Campos Sao José dos Campos e Unidades
Policiais subordinadas.

VALOR VALOR
MENSAL MENSAL
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
ESTIMADA (R$) (R$)
(1) (2) (3) = (Mx(2)
1 Assinatura M.enseil, Instalacao, 45 un
Ativacao
2 LOCAL FIXO/FIXO 7127,87 min
3 LOCAL FIXO/MOVEL 700,23 min
4 INTRAESTADUAL FIXO/FIXO 77,4 min
5 INTRAESTADUAL FIXO/MOVEL 56,63 min
6 INTERESTADUAL FIXO/FIXO 7,8 min
7 INTERESTADUAL FIXO/MOVEL 12,77 min
TOTAL MENSAL RS - (4) = 3(3)
PRAZO CONTRATUAL (5) 30 Meses

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO (R$) - (6) = (4) x (5)

Obs.: 1 - Enviar em papel timbrado da empresa com dados e assinatura do responsavel.
2 — A validade da proposta deve ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

Rua Ipiadu, 50 - Jardim Satélite - S3o0 José dos Campos Data (18/05/2026)
Telefone (12) 3931-3001 E-mail: uge.sjcampos@policiacivil.sp.gov.br Paginalde1l



SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

DEINTER 1 - Sao José dos Campos

Delegacia Seccional de Policia de Sdao José dos Campos

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° ,
na condicdo de representante legal de (nome
empresarial ou denominagao) , interessado em participar do Pregao Eletrénico n°

/ , Processo n° 058.00002174/2026-52, DECLARO, sob as penas da Lei,
que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do
paragrafo unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacao, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a
nao disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D,
ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacio dada pela Lei n°® 13.467, de 2017,
quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Rua Ipiadu, 50 - Jardim Satélite - S3o0 José dos Campos Data (18/05/2026)
Telefone (12) 3931-3001 E-mail: uge.sjcampos@policiacivil.sp.gov.br Paginalde1l


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

DEINTER 1 - Sao José dos Campos

Delegacia Seccional de Policia de Sdao José dos Campos

ANEXO V - PLANILHA ORCAMENTARIA

Pregao Eletronico da UGE 180280 n.° 9000XX/2026.

Processo SEI 058.00002174/2026-52

Objeto: Contratacdao de Servicos de Telefonia Fixa Comutada para a Delegacia
Seccional de Policia de Sao José dos Campos Sao José dos Campos e Unidades
Policiais subordinadas.

VALOR MENSAL | VALOR MENSAL
) ST UNITARIO TOTAL
ITEM DESCRICAO ESTIMADA (R$) (R$)
(1) (2) (3) = (1)x(2)
1 Assinatura M.ensaNI, Instalacdo, 45 un RS 84,92 RS 3.821,40
Ativacao
2 LOCAL FIXO/FIXO 7127,87 min RS 0,09 RS 641,51
3 LOCAL FIXO/MOVEL 700,23 min RS 0,07 RS 49,02
4 INTRAESTADUAL FIXO/FIXO 77,4 min R$ 0,11 RS 8,51
5 INTRAESTADUAL FIXO/MOVEL 56,63 min R$ 0,12 RS 6,80
6 INTERESTADUAL FIXO/FIXO 7,8 min R$ 0,11 R$ 0,86
7 INTERESTADUAL FIXO/MOVEL 12,77 min R$ 0,12 R$ 1,53
TOTAL MENSAL RS - (4) = 5(3) R$ 4.529,63
PRAZO CONTRATUAL (5) 30 Meses
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO (RS) - (6) = (4) x (5) R$ 135.888,90

Os valores unitarios apresentados na tabela acima foram obtidos em conformidade com o
Decreto 67.888/2023 e atendem integralmente os requisitos e especificacbes apresentados no

Termo de Referéncia 14/2026.

Gk A A

Raphael André Honda
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